MEMORIA - 2025

Gizarte-Intereseko eta Onura Publikoa Aitortua
Declarada de Utilidad Publica e Interés Social

*Cloud Dancer, un blanco sublime que sirve como simbolo de influencia calmante en una sociedad que redescubre el valor de
la reflexion calmada, un blanco ondulante impregnado de serenidad, fomenta la verdadera relajacion y la concentracion,
permitiendo que la mente divague y la creatividad respire, dando espacio a la innovacion..

Mantenimiento de los requisitos de Interés Social y Utilidad Publica

O]

SARTUALAVA




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

INDICE
MEMORIA © 2025...........oeoiie ettt et et e bt e et e e beesaeeeteeaneeesbeesneeenneeannas 1
PreSentacCioN ..............ooiiiiiii e s 6
Datos adminiStrativos................ooiiiiiiiiii s 6
RECONOCIMIENTO DE SARTU COMO RECURSO SOCIAL .........cccoooiiiiieiieiee e 8
Adecuacion de las Actividades ... 10
Organizacion y EQUIPO hUmano..............oooiiiiiiiiii e 12
ComposiCiON de PErSONAL...............ouviiiiiiii e 21
L0 1 T LT T« |- T4 - SRR 22
Estructura de FinancCiaCion................cocoooiiiiiiiiiii e 23
Medios Materiales - Centros de actividad....................ccooiii i 25
INTRODUGCCION ... .ottt sttt e b e et e e et e e e be e et e e sbeeenteesneeabeesneeaneen 27
DATOS DE LAS PERSONAS ...ttt aee et e et e sneeeneesneeennee 28
1.- ACTIVIDADES DE ATENCION, INFORMACION, ORIENTACION y ACOMPANAMIENTO ....... 34
2.- ACTIVIDADES DE FORMACION SOCIOEDUCATIVA...........cocoovoeeeeeeeeeeeeeee e, 40
3.- ACTIVIDADES DE FORMACION PARA EL EMPLEO ...........c.cocoooveveeceeeeeeeceee 42
4.- ACTIVIDADES ORIENTADAS DIRECTAMENTE AL EMPLEO ...............cceoviiiiieenee. 45
6.- PROGRAMA OPERATIVO SENDOTU ALDIBEREAN .............ccccoiiiiiiiieieeeeeee 49
DESCRIPCION OPERACIONES EJECUTADAS .........coooiuimimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeee 50
Operacion: SENDOTU ALDIBEREAN VULNERABLES ..........cccoooiiiiieee e 50
Operacion: SENDOTU ALDIBEREAN GAZTEAK .......cooiiiiiiiiese e 50
7.- DESARROLLO COMUNITARIO........ootiiiiiiiieie ettt nee 51
8.- PARTICIPACION SOCIAL ........coouomiuiuieieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeee e eanaeaees 58
9.- OTRAS ACTIVIDADES ...ttt ettt be e se e be e saeeenneesneas 60
COMPROMISO CON LA IGUALDAD MUJERES Y HOMBRES. ..........ccccooiiiiieiiieeeee. 61
10.- DATOS ECONOMICOS ...ttt 65




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

PRESENTACION

SARTU-ALAVA somos una asociacién privada sin animo de lucro que trabaja el ambito de la
inclusién social, el empleo y la mejora de la calidad de vida de las personas en situacion o riesgo
de vulnerabilidad social.

Desde nuestros inicios en 1988, nos concebimos como un agente social comprometido con el
interés general y como parte de la red comunitaria y publica de apoyo a las personas,
colaborando de forma coordinada y complementaria con instituciones, entidades sociales,
empresas y otros agentes del territorio desde una légica de cooperacion, innovacion y
corresponsabilidad.

Nuestra misidén es promover procesos de inclusion social y laboral, favoreciendo la autonomia,
la participacion y el ejercicio pleno de derechos de las personas, asi como impulsando
transformaciones sociales que contribuyan a construir una sociedad mas justa, cohesionada e
inclusiva. Para ello, combinamos estrategias de acompanamiento personalizado con acciones
orientadas a la transformacién de los entornos sociales, econémicos y laborales que generan o
perpetian desigualdades y situaciones de exclusion.

Aunque nuestro ambito de actuacion es el Territorio Historico de Araba, actuamos de manera
coordinada en todo Euskadi, a través de nuestra participacion en la Asociacion SARTU TALDEA,
en clave de red, compartiendo proyectos, metodologia, fines y estrategia. Trabajamos de manera
colaborativa para facilitar la inclusion social y laboral de las personas, promoviendo comunidades
mas inclusivas, sostenibles y participativas.

Nuestra actuacion se orienta a:

e Acompanfar a las personas en sus procesos de desarrollo personal, social y profesional,
fortaleciendo sus competencias, capacidades y proyectos de vida desde una perspectiva
centrada en la persona, el empoderamiento y la igualdad de oportunidades.

e Favorecer el acceso al empleo digno y de calidad, promoviendo la formacién a lo largo
de la vida, la adquisicion de competencias profesionales y digitales, y el desarrollo de
itinerarios integrados de inclusién y activacion laboral adaptados a las nuevas realidades
sociales y productivas.

e Impulsar la participacion comunitaria y el trabajo en red, generando espacios de
encuentro, convivencia y colaboracion que fortalezcan la cohesion social y el desarrollo
comunitario.

e Promover modelos econdémicos y laborales inclusivos, sostenibles y socialmente
responsables, que situen a las personas y el bienestar colectivo en el centro de la
actividad econdémica, impulsando valores de equidad, solidaridad, diversidad,
sostenibilidad y justicia social.

o Contribuir a la transformacién social mediante la innovacién social, la sensibilizacion y la
cooperacion con agentes publicos y privados, incorporando de manera transversal
perspectivas como la igualdad de género, la interculturalidad, la accesibilidad universal,
la transicién digital y la sostenibilidad ambiental.
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Todo ello lo abordamos a través de actuaciones integrales, flexibles y adaptadas a las
necesidades de las personas y de los entornos en los que intervenimos:

1. Informacioén, orientacion y acompanamiento integral
o Informacién, acogida y orientacion social, formativa y laboral.

o Acompafamiento personalizado en procesos de inclusion social y activacion
laboral.

o Refuerzo de la motivacién, la autonomia personal y la toma de decisiones.
o Apoyo en el acceso y ejercicio de derechos y recursos sociales.

2. Intervencién socioeducativa y psicosocial
o Desarrollo de competencias personales, sociales, digitales y relacionales.
o Acciones de apoyo psicosocial y mejora del bienestar emocional.
o Programas de convivencia, inclusién, igualdad e interculturalidad.

o Procesos educativos y comunitarios orientados a la participacion y la cohesion
social.

3. Formacién y capacitacién para la inclusién y el empleo
o Formacién socioeducativa y prelaboral.

o Formacién técnico-profesional adaptada a las necesidades del mercado laboral y
a los nuevos sectores emergentes.

o Desarrollo de competencias transversales, digitales y para el aprendizaje
permanente.

o Formacién practica en entornos laborales y colaboraciéon con empresas.

o Acciones de orientacion y capacitacidon para el acceso, mantenimiento y mejora
del empleo.

4. Promocién del acceso al empleo y de oportunidades laborales inclusivas

o Intermediacion laboral y prospeccién empresarial desde criterios de inclusién e
igualdad de oportunidades.

o Acompafiamiento y apoyo durante los procesos de incorporacion y mantenimiento
en el empleo.

o Impulso de itinerarios personalizados de insercién laboral.

o Fomento del autoempleo, el emprendimiento social y las iniciativas econémicas
sostenibles.

o Promocién y fortalecimiento de proyectos de economia social y solidaria.
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Nuestra actuacion se dirige a todas aquellas personas que requieren apoyo en sus procesos
de inclusién social, laboral y comunitaria, especialmente a quienes se encuentran en situacion o
riesgo de vulnerabilidad, desigualdad o exclusion social.

Queremos ser un recurso comunitario generalista, accesible e inclusivo, capaz de dar respuesta
a la diversidad de realidades y necesidades existentes en nuestra sociedad. Nuestra
metodologia, organizacion y modelo de intervenciéon se orientan a garantizar una atencion
integral, personalizada y centrada en la persona, promoviendo la igualdad de oportunidades, la
autonomia y la participacion social.

Prestamos especial atencion a personas y colectivos que, por diferentes circunstancias,
encuentran mayores barreras para acceder o mantenerse en procesos normalizados de inclusion
social, formacién, empleo y participacién comunitaria, entre ellas:

e Personas con problemas de salud mental, adicciones o procesos de recuperacion
personal.

e Personas que han estado privadas de libertad o vinculadas a procesos judiciales o
penitenciarios.

e Personas con discapacidad fisica, intelectual, sensorial o con necesidades de apoyo
especificas.

e Jovenes en situacion de vulnerabilidad o con dificultades de emancipacién e insercion
sociolaboral.

e Personas perceptoras de prestaciones o en situacion de vulnerabilidad econdémica.

e Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o en situacién de especial
vulnerabilidad social.

e Mujeres victimas de violencia machista y otras formas de violencia contra las mujeres.

o Personas migrantes, refugiadas o de origen diverso con dificultades de inclusiéon social y
laboral.

e Personas desempleadas de larga o muy larga duracién, especialmente mayores de 45
afios, personas sin experiencia laboral o con dificultades afiadidas para acceder al
empleo.

e Personas que buscan incorporarse, reincorporarse o mejorar su situacion en el mercado
laboral.

e Personas que experimentan situaciones de aislamiento social, brecha digital, precariedad
o pérdida de vinculos comunitarios.

e Otras personas o colectivos que atraviesen situaciones que limiten su plena participacion
social y el ejercicio efectivo de sus derechos.

En definitiva, trabajamos con todas aquellas personas que afrontan dificultades en sus procesos
de inclusion y participacién social, independientemente de cual sea el origen de dichas
dificultades.

Estas situaciones pueden estar relacionadas, entre otras, con:
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o Trayectorias vitales marcadas por situaciones personales, familiares, sociales o
economicas complejas.

« Dificultades de acceso a recursos, derechos, formacion o empleo.
e Bajos niveles de cualificacion académica, profesional o digital.
o Escasa experiencia laboral o trayectorias laborales inestables y precarizadas.

e Necesidad de apoyos especificos para desarrollar un proyecto de vida auténomo e
inclusivo.

e Procesos previos de atencion o acompanamiento desde servicios sociales, educativos,
sanitarios o comunitarios.

o Situaciones de discriminacion, desigualdad o exclusion derivadas de factores sociales,
econdmicos, culturales, de género, edad, origen o discapacidad.

Datos administrativos
Razén social: Asociacion de Reinsercion Social Sartu-Alava
Portal del Rey, 20 bajo
01001 Vitoria-Gasteiz
Entidad juridica: Asociacién sin animo de lucro
Declarada de UTILIDAD PUBLICA segtin el Decreto 164/2012, de 21 de agosto
Declarada de INTERES SOCIAL segun Decreto 103/2014, de 10 de junio
Ambito actuacion:  Territorio Histérico de Araba
CIF: G01126127
Numeros registro:  Gobierno Vasco: A/3.416/92
Diputacién Foral de Alava: E000094
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: 650
Junta Directiva: Presidente: Alfredo Santamaria Santaolalla
Vicepresidente: Gustavo Candal Manteiga
Tesorera: Arantza Basterra Lahidalga
Secretario: Juan Maria Motoso Poncela

Partimos de la concepcién de que las situaciones de exclusidon no son caracteristicas intrinsecas
a las personas que las padecen. Como se admite ya de manera consensuada, las situaciones
obedecen a fendbmenos sociales generados desde las comunidades o sociedades.

Asi intervenir sobre las situaciones de exclusion exige intervenir con las personas que se
encuentran en esa situacion, pero también sobre los entornos en los que las personas se
desenvuelven.
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Cualquier intervenciéon que pretenda mejorar el grado de integracion de las personas en un
entorno social concreto tiene que plantear modificaciones sociales que permitan ampliar los
espacios de encuentro entre las personas excluidas y los entornos sociales que las excluyen,
por un lado; y disminuir o tender a evitar los fendmenos de segregacién que ese entorno produce.

En este sentido nuestro compromiso es participar en diferentes escenarios en los que hemos
creido que es posible y necesario actuar para mejorar las posibilidades de integracion de las
personas que se encuentran con mas dificultades.

Para ello hemos desarrollado actividades a diferentes niveles y en distintos ambitos:

Participando en foros, consejos, comisiones y grupos donde, partiendo de nuestro contacto
con las problematicas concretas, podemos trasladar nuestros puntos de vista e influir en el
desarrollo de la politica social para que adapte lo mejor posible sus respuestas a las necesidades
reales de las personas con las que trabajamos.

e Consejo Vasco de Voluntariado. Gobierno Vasco

e Comision Laboral del Foro Vasco de Migracion y Asilo.

e Consejo Foral de Convivencia e Interculturalidad, Diputacion Foral de Araba

e Consejo Foral de Igualdad, Diputaciéon Foral de Araba

e Consejo Sectorial de Inclusion, Diputacion Foral de Araba

o Elkargunes de Juventud, de Igualdad, de Convivencia y Diversidad de Vitoria-Gasteiz
e Mesas de Inclusion de Vitoria-Gasteiz y de Amurrio

e Foro de Juventud de Vitoria-Gasteiz

e BaiSarea Red de Entidades Colaboradoras, Alianzas por la Igualdad

e Sareak Josten: Plataforma de Agentes sociales en favor de la diversidad de Casco Viejo
y ensanche

e Grupo motor de la HEI: Escuela Abierta de la Ciudadania del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz

o Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 2030 de la Diputacion Foral de Alava
 ARABA PUNTO: Estrategia Foral para combatir la soledad no deseada

e LANABES - Araban Euskara Lanean, red de empresas y entidades para incidir en el uso
del euskara en el ambito socioecondmico de Araba.

e RED CONECTA - Plataforma Red Conecta Ciudadania Comprometida tiene la mision de

reducir las brechas digitales que existen mediante el trabajo en red, la participacion y la
incidencia politica para conseguir igualdad en el ambito digital.

Participando como miembro y/o socia de diferentes redes, agrupaciones,
confederaciones, movimientos de barrio y otras iniciativas sociales con la finalidad de
participar en la dinamizacion y fortalecimiento del movimiento de la iniciativa social que trabaja
por la mejora de las condiciones de ciudadania.

o Fundacion FIARE, Fundacion para la inversion y el ahorro responsable
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e Red Europea de Lucha Contra la Pobreza (EAPN)

o REAS Euskadi (Red de Economia Alternativa y Solidaria)

e Asociacion de Empresas de Insercion de Euskadi—-GIZATEA.

e Union Nacional de Asociaciones de Ayuda a las personas Drogodependientes (UNAD)
o UNAD EUSKADI, La Red de Atencion a las Adicciones.

o ZERBIKAS, fundacion para el aprendizaje y servicio solidario.
e AISA, Asociaciones de Intervencion Social de Araba

o ELKARTEAK.ORG, Portal asociativo del movimiento asociativo de V-Gasteiz

o ESEN (Espetxe Sarea Euskadi Nafarroa), Red de Entidades Sociales del Entorno
Penal-Penitenciario en Euskadi-Nafarroa

Colaborando con distintas instituciones educativas para contribuir, desde nuestra
experiencia y partiendo de la realidad practica y concreta que llevamos a cabo, tanto en el
desarrollo de practicas de formacién en alternancia, como en la formacién de futuros/as
profesionales con vocacioén y clave social.

o Escuelas de Relaciones Laborales, Trabajo Social, Educaciéon Social y Magisterio,
Facultades de Psicologia y Sociologia de la UPV/EHU

e Diplomatura de Educacion Social e Informatica de la Universidad de Deusto
« Area de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de La Rioja
o Universitat Oberta de Catalunya UOC

Acompaiando en la reflexion a muchas otras personas profesionales del Trabajo Social,
con la intencién de aportar respuestas concretas, viables y adaptadas a nuestro contexto socio-
econdmico-politico, que redunden en la mejora de las condiciones de ciudadania, sobre todo de
las personas mas vulnerables.

Participando en la promocioén de nuevas y diferentes relaciones con el mundo laboral y
economico, tanto con el mundo de la empresa tradicional, como en la consolidacion de nuevas
formas de relacion laboral, menos excluségenas y mas respetuosas con las diferentes realidades
personales y sociales con las que trabajamos.

RECONOCIMIENTO DE SARTU ALAVA COMO RECURSO SOCIAL

En el desarrollo de nuestra labor hemos ido consolidando un servicio de calidad en el ambito de
la formacion, el empleo y la inclusion social en general. Esto se ha plasmado en diferentes
reconocimientos:

¢ Entidad colaboradora de los servicios sociales, reconocida de caracter social por la
Diputacion Foral de Araba.

o Entidad declarada de Utilidad Publica e interés Social.
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e Contamos con 6 centros de formacién homologados por Lanbide para la imparticién de
mas de 20 especialidades de diferentes sectores y la realizaciéon de practicas no
laborales.

o Entidad colaboradora de la mayor parte de Ayuntamientos de Araba para el desarrollo
de programas de inclusién social y laboral.

o Entidad colaboradora autorizada por Lanbide, Servicio Vasco de Empleo dentro de la
Red de Centros para Orientacion, Formacion para el Empleo, Intermediacién.

o Entidad colaboradora del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en materia de formacion y
empleo.

o Entidad colaboradora de los Servicios Sociales Municipales y Comarcales

¢ Reconocimiento como entidad colaboradora en igualdad de oportunidades por parte
de Emakunde desde diciembre de 2007.

e Premio REINA SOFIA a la labor de Insercion de Drogodependientes. 1989.

« Premio UTOPIA, otorgado por la Diputacién Foral de Bizkaia, por la labor prestada a los
colectivos de Atencion Especial. 1993

e Premio SUSTATU, otorgado por el Gobierno Vasco, por la investigacion “La insercién
laboral: un enfoque ecolégico de intervencion”. 1993

Hemos participado en las siguientes publicaciones e investigaciones:
GUIA DE EMPLEO, patrocinada por la Diputacién Foral de Bizkaia y editada por SARTU. 1994
Revista de Formacion y Empleo GILTZA. Editados 8 nimeros. 1993 - 1995.

AGENDA DE EMPLEO PARA LA MUJER. Patrocinada por el Ayuntamiento de Bilbao y editada
por SARTU. 1994.

Participacion en el estudio “La incorporaciéon social de las personas con problemas de
drogas. Una revision conceptual y metodolégica pensando en la atenciéon primaria“.
Editado en Drogodependencias, Coleccion Debate. Gobierno Vasco, 1996.

Investigacién “La incorporacion social de personas participantes en programas de
objetivos intermedios - Metadona -“ SARTU - Universidad de Deusto. Bilbao,1997.

Investigacién sobre “La percepcion de las personas usuarias de prestaciones sociales
sobre su proceso de insercion como base del diseio de actividades y programas de
insercion social “. SARTU 1998.

Elaboracion del trabajo “El acompafnamiento y los procesos de incorporacion social: guia
para su practica y herramientas profesionales”. Para la Consejeria de Economia, Trabajo y
S.S. del Gobierno Vasco. SARTU 2001.

Desarrollo del estudio “Observatorio de procesos de exclusién social y de incorporacion
social”, con fondos del FSE, Viceconsejeria de Insercion y Viceconsejeria de Asuntos Sociales
de Gobierno Vasco (2001-2006). Estudio longitudinal mediante la técnica de panel, por un
periodo de cuatro afos, a una muestra representativa de personas en situaciéon o riesgo de
exclusion que han participado en programas de incorporacion social.
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“SAREGUNE, Iniciativa por un uso social y comunitario de las nuevas tecnologias”, que junto
con otras tres experiencias “Servicio de Acompainamiento e Incorporacién Social”, “Keima
Animazioa”, “Servicio de Acompafnamiento a la Contratacion” han conformado La aventura
de la sistematizacion en la Federacién Sartu, en colaboracion con el Departamento de Empleo
y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, 2010

Elaboracion del documento “Nuevas herramientas profesionales para nuevos itinerarios de
incorporacion social”, en colaboracion con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales de
Gobierno Vasco y la obra Social de la bbk. SARTU 2013

Adecuacion de las Actividades

En estos mas de 35 anos de funcionamiento hemos tenido y tenemos la oportunidad de asistir
como organizacién a una vertiginosa evolucién en muchos de los aspectos que atafien a la
sociedad en general, al estado de bienestar y al &mbito que rodea la lucha contra la exclusion
social en particular.

En todo ese proceso hemos tenido la suerte de encontrar la manera de hacer sostenible el
mantenimiento estable de un equipo de personas que nos hemos ido incorporando
paulatinamente en una organizacion que cree firmemente en el valor y el potencial de todas las
personas, el de aquellas a quienes atendemos y también el de las que componemos el equipo
de trabajo.

Ese compromiso con las personas ha posibilitado una rica acumulaciéon de conocimiento
compartido como resultado de un proceso de mejora continua, que ha ido impregnado a toda la
organizacién. Es lo que nos ha permitido buscar las maneras de adaptar el encaje de las nuevas
realidades y cambios de regulaciones, marcos juridicos y planteamientos conceptuales de base
que rodean nuestro ambito de intervencion, y evolucionar como organizacion en capacidad de
respuesta a los objetivos y finalidades de actuacién.

Como resultado de todo esto hemos ido configurando una cartera de servicios cuyo mayor
valor es ofrecer algo mas que una acumulacion de acciones independientes. Nuestro esfuerzo
ha sido precisamente el contrario: organizar las actividades desde una perspectiva de
integralidad y complementariedad con otros recursos (tanto internos como externos) cuya
suma ofrezca la posibilidad real de disefiar cada proceso de incorporacion sociolaboral de
forma personalizada y “a la carta”.

De la misma manera, hemos tratado de asentar algunos conceptos basicos y fundamentales,
desde nuestro punto de vista, en nuestra actuacion diaria, dandoles viabilidad de forma
transversal en todas las actividades que desarrollamos. Son los siguientes:

o Entendemos que el fin de nuestras actividades tiene que ver con evitar la dualizacion de
los derechos de ciudadania, intentando que todas las personas tengan la posibilidad de
alcanzar derechos basicos: a la participacion en la construccion social, a no vivir en la
pobreza, a usar los distintos recursos sociales de manera normalizada, a vivir con dignidad
y a un trabajo digno.

10
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o Acompanamiento a las personas, no como “ir juntos a”’, sino como “estar junto a”,
intentando facilitar el desarrollo personal y la autonomia, estando a su lado para hacerlo
posible desde la implicacion, el respeto y la honestidad profesional.

¢ Accesibilidad entendida como un modo de actuar que nos permita ser accesibles a todas
las personas, no solo desde el punto de vista arquitectdnica, sino desde un punto de vista
de “disefio para todas las personas”, donde cobran mayor importancia las personas como
origen y centro de toda la actividad. Disefiando las actividades desde claves como el uso
de un lenguaje sencillo y entendible, la disponibilidad horaria acorde a sus necesidades, el
desarrollo de itinerarios voluntarios (no impuestos exclusivamente desde nuestra
“racionalidad” profesional), y acordes a sus expectativas e intereses.

e Transparencia tanto en la gestion de los fondos econémicos de que disponemos, como
en las relaciones profesionales con las personas y con el resto de agentes comunitarios.
Por un lado procuramos que nuestras relaciones sean nitidas y estén basadas en la
competencia profesional, la capacidad de gestion, la honestidad, la sencillez y el respeto
profesional y personal hacia todas las personas.

o Organizacion de actividades que permitan y potencien la colaboracién y cooperacion,
tanto con otros recursos y entidades de la red comunitaria de apoyo social, como con otros
agentes de todo tipo (sociales, econémicos, laborales,..) tratando de impregnarles de
sensibilidad y corresponsabilidad social para con las personas que se encuentran en
situaciones de desventaja, con el fin de minimizar entre todos el enorme e insostenible
derroche social y humano que supone la exclusion.

e Experimentacién continua con formas de actuacion que permitan participar a las personas
usuarias en la propia organizacién de las actividades, entregandoles parte de esa
responsabilidad como mecanismo de aprendizaje para la implicacion y el
empoderamiento personal.

e Aprovechamiento maximo de todo tipo de posibilidades y recursos existentes (europeos,
estatales, autonodmicos, forales y municipales) para aplicarlos a la construccion de
posibilidades para la insercién social. En ese sentido apostamos prioritariamente por una
financiacion publica que garantice los derechos de las personas que mas lo necesitan y
comprometa recursos para ello en el largo plazo y de manera estructural. Porque pensamos
que el mejor uso que se le puede dar a los fondos publicos es aplicarlos a finalidades que
reviertan en la mejora de las situaciones de las personas que mas lo necesitan.

o Entendemos que en nuestro papel estd hacer “propuestas viables” y “viables las
propuestas”, pero siempre desde un posicionamiento critico y constructivo. En ese sentido
tratamos de fomentar unas relaciones claras y francas con las Instituciones y la
Administracion, que se basen en planteamientos transparentes y de compromiso, y siempre
manteniendo nuestra identidad, idiosincrasia e independencia de posicionamientos
politicos partidistas.

e Unido a lo anterior, tratamos de mantener una actitud posibilista, es decir, preferimos
valorar las mejoras, por pequenas que sean, que condicionar los avances al mantenimiento
férreo de nuestros postulados. En ese sentido entendemos que hay que mostrarse humildes
y ceder los protagonismos a quienes los ambicionen, y provocar otras maneras de articular
las propuestas de formas mas integradoras y que permitan avanzar conjuntamente y con
mayor impulso posterior.

11
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No obstante somos conscientes de que nadamos en aguas turbulentas y aunque el papel lo
aguanta todo, la realidad es la de una sociedad cada vez mas fragil, con vinculos de integracion
social mucho mas vulnerables y en la que predominan mas que nunca las incertidumbres y los
riesgos en los derechos vitales de las personas. Y sabemos que es algo de tal calado que nuestra
actuacién local solo puede pretender empezar por algun sitio, con la conviccion de que la
solucién pasa ineludible y necesariamente por el reforzamiento de la ciudadania. Donde la
densificacion de los vinculos y lazos relacionales y comunitarios, y la reactivacion, el alineamiento
de objetivos y la responsabilizacién compartida de toda la red de agentes publicos, sociales,
comunitarios y familiares es la manera adecuada de avanzar hacia la revitalizacion integral de
territorios determinados: territorios socialmente responsables.

Finalmente queremos recalcar que en todas las actividades que desarrollamos asumimos
integramente y como propios los siguientes PRINCIPIOS BASICOS planteados por Jaume
Funes:

o Ninguna actuacién para abordar el problema debe ser segregante, es decir, no debe
afiadir una segregacion especifica a la que ya tiene la persona.

e La actuacion no debe ser total y exclusivamente dirigida al colectivo que padece la
dificultad. La intervencién “sélo, para y entre” las personas que han sido catalogadas por
una dificultad, genera siempre, junto a los posibles efectos positivos, consolidacion de la
auto-identificaciéon con el problema, consolidacién y contagio de conductas, segregacion,
etc.

e Cualquier proyecto o programa de intervencion debe estar circunscrito a un territorio. No
se trata de incorporar a la sociedad en abstracto, sino de hacer que la persona se sienta, al
menos parcialmente, miembro de algin grupo social, de alguna pequefa comunidad.

¢ Las intervenciones de socializacion deben plantearse siempre como comunitarias, es
decir, proponiéndose la participacion activa de la comunidad en la que se actua.

Organizacion y equipo humano

Como organizacién, nos entendemos como un proyecto colectivo construido desde la suma de
capacidades, experiencias, valores y compromisos de las personas que formamos parte de
SARTU-ALAVA. Compartimos una visién orientada a la transformacion social y trabajamos para
contribuir a una sociedad mas justa, inclusiva, igualitaria, solidaria y sostenible.

A lo largo de nuestra trayectoria hemos consolidado una organizacion abierta, participativa y en
constante evolucion, enriquecida gracias a la implicacion de profesionales, personas voluntarias,
entidades colaboradoras y agentes sociales e institucionales con quienes compartimos objetivos
y espacios de cooperacion. Valoramos especialmente el trabajo en red y el aprendizaje
compartido como elementos esenciales para responder de manera innovadora y eficaz a las
necesidades sociales cambiantes.

Nuestra pertenencia a SARTU TALDEA refuerza esta manera de entender el trabajo colectivo.
Compartimos misién, metodologias, estrategias, programas y valores, construyendo
conjuntamente un modelo de intervenciéon basado en la cooperacion, la confianza mutua, la
innovacion social y el compromiso con las personas y las comunidades.
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Entendemos los retos sociales como oportunidades para seguir aprendiendo, innovando y
mejorando. Por ello, promovemos una cultura organizativa basada en la reflexién, la mejora
continua, la creatividad y la capacidad de adaptacion a nuevas realidades sociales, laborales y
comunitarias.

Desde el punto de vista organizativo, apostamos por un modelo de gestidon participativo,
horizontal y corresponsable, que favorezca la autonomia profesional, la coordinacion, el trabajo
colaborativo y la toma compartida de decisiones. Buscamos generar espacios que potencien el
liderazgo distribuido, la implicacién de las personas y el desarrollo del talento colectivo, tanto
dentro de la organizacién como en nuestra relacién con el entorno.

Asimismo, consideramos fundamental garantizar unas condiciones laborales dignas, estables y
coherentes con los valores que promovemos. Por ello, impulsamos politicas de gestion de
personas orientadas al bienestar laboral, la estabilidad del empleo, la conciliacion, el desarrollo
profesional y la igualdad de oportunidades.

Nuestra politica de personas incorpora de manera transversal los principios de igualdad entre
mujeres y hombres, diversidad, corresponsabilidad y conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, en coherencia con la normativa vigente y con nuestro compromiso ético y social.

Promovemos también una politica retributiva equilibrada y coherente con nuestro modelo
organizativo, basada en criterios de equidad, transparencia y responsabilidad compartida.

Todo ello ha contribuido a consolidar un entorno de trabajo basado en la confianza, el
compromiso y el cuidado de las personas, favoreciendo un clima organizacional positivo y el
fortalecimiento continuo del conocimiento, la experiencia y la capacidad de innovaciéon de la
entidad.

Grupos de trabajo transversales

Procedimientos de Proteccion de Datos

Plan interno de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Modelo SIG ISO de gestion de la calidad

Modelo de Auditoria Social

Plan de mejora de la comunicacion interna y externa

Plan de mejora de la formacion continua in

Plan de mejora del reconocimiento y valoracién del personal

Plan de mejora de encuestas de satisfaccion (internas y externas)
Procedimientos de participacién interna

Grupos de coordinacion-reflexion interna por areas/proyectos
Comisiones de coordinacion-reflexion con SARTU TALDEA
Grupos “ad-hoc” de SARTU TALDEA

Implicacién como entidad en organizaciones externas

El grado de implicaciéon y compromiso de las personas que forman parte de SARTU-ALAVA se
refleja en su participacién activa en procesos de reflexién, evaluacion, innovacion y mejora
organizativa orientados a fortalecer nuestro impacto social y la calidad de nuestras actuaciones:
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Calidad, innovacién y mejora continua

Entendemos la innovacion, el aprendizaje y la mejora continua como elementos esenciales
de nuestra cultura organizativa. Desde esta perspectiva, trabajamos para desarrollar un
modelo de gestién dinamico, participativo y orientado a la excelencia, que nos permita
adaptarnos a los cambios sociales y responder de manera eficaz, eficiente y sostenible a las
necesidades de las personas y comunidades con las que trabajamos.

Nuestro compromiso con la calidad se basa en la conviccidon de que todas las personas
vinculadas a la organizacién —profesionales, participantes, entidades colaboradoras y otros
grupos de interés— aportan valor al desarrollo y mejora de nuestra actividad. Por ello,
promovemos espacios de participacion, evaluacién y escucha activa que contribuyen al
fortalecimiento de nuestros servicios, proyectos y metodologias de intervencion.

En coherencia con este compromiso, contamos con sistemas de gestidon certificados en
materia de calidad, gestién ambiental y seguridad y salud laboral, conforme a estandares
internacionales reconocidos, que avalan nuestra apuesta por una gestion responsable,
transparente y orientada a la mejora continua.

Certificaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad, del Medio Ambiente y Seguridad e
Higiene en el Trabajo segun las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015
e 1ISO 45001:2023 con los n° 0114433, 021443 y 031443

A través de estos sistemas de gestion trabajamos para:

e Garantizar servicios de calidad centrados en las
personas, ajustados a sus necesidades y expectativas.

e Promover una organizacion comprometida con la sostenibilidad ambiental y el uso
responsable de los recursos.

e Favorecer entornos de trabajo seguros, saludables y orientados al bienestar de las
personas.

e Impulsar procesos de evaluacion, innovacién y mejora continua en todas las areas de
actividad.

e Fortalecer la confianza, la transparencia y la colaboracion con administraciones publicas,
entidades, empresas y otros agentes sociales.

e Incrementar el impacto social positivo de nuestras actuaciones y consolidar nuestra
capacidad de respuesta ante nuevos retos sociales.

Desde esta vision, entendemos la calidad no solo como un sistema de gestion, sino como una
herramienta para seguir construyendo una organizacién comprometida con las personas, el
territorio y la transformacion social.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:

La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres constituye un principio transversal
y estratégico en la actuacion de SARTU-ALAVA. Nuestro compromiso se concreta en el
desarrollo e implementacion de politicas y medidas orientadas a promover la igualdad real y
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efectiva, tanto en el funcionamiento interno de la organizacion como en el conjunto de
nuestras actuaciones, proyectos y servicios.

En este marco, contamos con el V Plan de Igualdad vigente que establece las lineas de
actuacion necesarias para seguir avanzando en la integracion sistematica de la perspectiva
de género en todos los ambitos de la entidad. A través de este plan trabajamos para:

e Garantizar laigualdad de trato y oportunidades en las condiciones laborales, el desarrollo
profesional y la participacion de todas las personas que forman parte de la organizacion.

e Incorporar de manera transversal la perspectiva de género en la gestion, la
comunicacion, el lenguaje, las metodologias de intervencion y los contenidos de los
proyectos y actividades.

o Favorecer entornos de trabajo inclusivos, corresponsables y libres de discriminacion,
violencia o desigualdad por razdén de género.

e Impulsar medidas que promuevan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
asi como la corresponsabilidad en los cuidados.

e Integrar la dimensiéon de género en los procesos de gestién de personas, incluyendo
seleccion, promocién, formacién, salud laboral y prevencion de riesgos.

o Participar en redes, espacios de colaboracién y procesos de sensibilizacion orientados
a promover la igualdad y avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

Asimismo, SARTU-ALAVA dispone de medidas organizativas y laborales orientadas a
favorecer el bienestar, la conciliacion y la flexibilidad, garantizando al mismo tiempo la
adecuada prestacion de los servicios y el desarrollo de los proyectos. Para ello, promovemos
férmulas organizativas adaptadas a las necesidades de las personas y de la actividad,
favoreciendo modelos de trabajo basados en la corresponsabilidad, la confianza y la
organizacion flexible.

Nuestra gestion laboral se desarrolla en el marco de la normativa vigente y de los convenios
colectivos de referencia del sector de intervencion social, incorporando criterios de igualdad,
equidad y mejora continua en las condiciones laborales.

Este compromiso ha sido reconocido mediante nuestra participacién en iniciativas y
programas de promocioén de la igualdad, asi como a través del reconocimiento como Entidad
Colaboradora con la igualdad de

. emakumeen eta gizonen entidad colaboradora
oportunidades otorgado por Emakunde — ;. .0 l '} e

Instituto Vasco de la Mujer. lankidetza erakundea mujeres y hombres

Convenio colectivo de Intervencion Social de Araba publicado en el BOTHA n° 54 de
10/05/2023 (codigo 01100025012015).

Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos, y planes de igualdad de Trabajo del Pais
Vasco, del plan de igualdad de Asociacién para la Reinsercién Social "Sartu-Alava" Cédigo
01100902112022.
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Proteccion de datos de caracter personal y Canal de denuncias

SARTU-ALAVA mantiene un compromiso firme con la proteccién de los datos personales,
la privacidad y la garantia de los derechos digitales de todas las personas con las que se
relaciona. Entendemos la confidencialidad, la seguridad de la informacion y el tratamiento
responsable de los datos como elementos esenciales para generar confianza y garantizar
una intervencion social respetuosa y ética.

Por ello, desarrollamos nuestras actuaciones en cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales y derechos digitales, incorporando
procedimientos, medidas técnicas y organizativas orientadas a garantizar la seguridad,
confidencialidad, integridad y correcto tratamiento de la informacion.

La organizacién trabaja de manera continuada en la actualizacion y mejora de sus sistemas
de gestion y proteccion de la informacién, promoviendo ademas la sensibilizacion y
formacion de las personas trabajadoras en materia de privacidad, seguridad y uso
responsable de los datos.

Asimismo, impulsamos una cultura organizativa basada en la transparencia, la ética, la
responsabilidad y el buen gobierno. En este marco, contamos con mecanismos internos
orientados a garantizar el cumplimiento normativo y la prevencion de conductas contrarias a
la legalidad o a los principios éticos de la entidad.

Entre estas medidas se incluye la implantacion de un canal de denuncias, conforme a la
normativa vigente en materia de proteccién de las personas informantes y lucha contra la
corrupcion, con el objetivo de favorecer entornos organizativos seguros, transparentes y
responsables.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero el canal de denuncias esta
dirigido a:
a)personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena
b) Ixs autbnomxs

c) Ixs accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccidn o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direcciéon de contratistas,
subcontratistas y proveedorxs.

Con todo ello, reforzamos nuestro compromiso con una gestion ética, respetuosa con los
derechos de las personas y alineada con los principios de responsabilidad social y mejora
continua.

Auditoria Social, transparencia y responsabilidad social

SARTU-ALAVA entiende la transparencia, la rendicion de cuentas y la responsabilidad social
como principios fundamentales de su modelo organizativo y de su compromiso con las
personas, las comunidades y el entorno.
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En este marco, participamos de forma activa en procesos de Auditoria Social orientados a
evaluar el impacto social, ético, ambiental y organizativo de nuestra actividad, asi como el
grado de coherencia entre nuestros valores, objetivos y practicas de gestion.

La auditoria social constituye una herramienta de evaluacion, aprendizaje y mejora continua
que nos permite analizar como desarrollamos nuestra actividad y cual es nuestra contribucién
a la construccion de una economia mas justa, solidaria, inclusiva y sostenible.

Como entidad vinculada a los principios de la economia social y solidaria, participamos junto
a otras organizaciones y redes del tercer sector en iniciativas compartidas de evaluacion y
medicion del impacto social, impulsando modelos de gestion basados en la equidad, la
participacion, la sostenibilidad, la cooperacién y el compromiso con el bien comun.

Nuestra implicacion en estos procesos responde a la conviccion de que el valor de una
organizacion no puede medirse Unicamente en términos econdmicos, sino también a través
de su capacidad para generar cohesién social, igualdad de oportunidades, participacion,
bienestar colectivo y transformacion social positiva.

Asimismo, entendemos la auditoria social como una herramienta para fortalecer la confianza
y la transparencia hacia las personas, administraciones publicas, entidades colaboradoras y
sociedad en general, visibilizando el compromiso histérico del tercer sector social con los
derechos sociales, la solidaridad y la construccion de comunidades mas inclusivas.

Este compromiso se desarrolla en colaboracion con redes y entidades referentes de la
economia social y solidaria, entre ellas REAS Euskadi, con quienes compartimos valores,
metodologias y espacios de trabajo orientados a promover modelos econdmicos y sociales
centrados en las personas y el bien comun.

Plan de prevencion de riesgos laborales y bienestar organizacional

SARTU-ALAVA mantiene un compromiso firme con la prevencién de riesgos laborales, la
promociéon de la salud y el bienestar integral de las personas que forman parte de la
organizacién. Desde hace mas de dos décadas desarrollamos un modelo preventivo
orientado no solo al cumplimiento normativo, sino también a la consolidacién de una cultura
organizativa basada en el cuidado, la seguridad y la corresponsabilidad.

Entendemos la prevencion como un enfoque transversal que debe incorporarse al conjunto
de nuestras actividades, relaciones y espacios de intervencion. Por ello, promovemos la
sensibilizacion y la difusiéon de la cultura preventiva tanto dentro de la entidad como entre las
personas participantes, empresas colaboradoras y agentes con los que trabajamos.

En nuestras acciones formativas y de capacitacién profesional incorporamos contenidos
relacionados con la seguridad y salud laboral, la prevencién de riesgos y la promocién de
entornos de trabajo seguros y saludables, adaptados a los distintos sectores profesionales
y realidades laborales.

Asimismo, trabajamos de manera coordinada con empresas y entidades colaboradoras para
garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas necesarias, favoreciendo la
integracién de la prevencion y el cuidado de la salud en la actividad cotidiana y en las
dinamicas de trabajo compartidas.
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De manera especifica, prestamos especial atencion a los riesgos psicosociales asociados a
la intervencion social y al acompanamiento de personas, promoviendo actuaciones
orientadas a prevenir situaciones relacionadas con el estrés laboral, la sobrecarga
emocional, los conflictos interpersonales, las conductas inadecuadas o cualquier otra
situacion que pueda afectar al bienestar fisico, emocional y relacional de las personas
trabajadoras.

Para ello, desarrollamos procesos periddicos de evaluaciéon y mejora, asi como protocolos y
medidas especificas de actuacién frente al acoso psicoldgico, el acoso sexual, las violencias
y otras situaciones de vulneracion de derechos en el entorno laboral, en coherencia con la
normativa vigente y con nuestro compromiso con la igualdad, el respeto y los entornos
laborales seguros.

Nuestro objetivo es seguir consolidando una organizacion saludable, preventiva y cuidadora,
en la que las personas puedan desarrollar su actividad profesional en condiciones de
seguridad, bienestar, participacién y confianza.

En 2022 hemos realizado el estudio y evaluacion de Riesgos Psicosociales en los
distintos puestos de trabajo. Elaboramos el Protocolo de actuacién frente a situaciones de
acoso psicologico, acoso sexual y otros conflictos interpersonales, dentro de lo que marca
la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Interculturalidad, diversidad y cohesion social

La sociedad actual en Euskadi es cada vez mas diversa en términos culturales, linguisticos,
sociales y de origen. Esta diversidad representa una oportunidad para construir comunidades
mas ricas, inclusivas y cohesionadas, pero también plantea retos relacionados con la igualdad
de oportunidades, el acceso a derechos y la convivencia intercultural.

En SARTU-ALAVA entendemos la interculturalidad como un modelo de convivencia basado
en el reconocimiento de la diversidad, la igualdad de derechos, la participacion y la interaccion
positiva entre personas y comunidades diferentes. Desde esta perspectiva, trabajamos para
contribuir a una sociedad mas inclusiva, cohesionada y libre de discriminacién, favoreciendo
la participacion plena de todas las personas, independientemente de su origen, situaciéon
administrativa, cultura, lengua o trayectoria vital.

Somos conscientes de que muchas personas migrantes y de origen diverso afrontan
dificultades especificas vinculadas al acceso al empleo, la vivienda, la formacion, la
regularizacion administrativa, los recursos sociales o la participacion comunitaria. Por ello,
incorporamos la perspectiva intercultural de manera transversal en nuestras actuaciones y
desarrollamos acciones especificas orientadas a favorecer procesos de inclusion social y
laboral en igualdad de condiciones.

Nuestra intervencion combina actuaciones de caracter comunitario, preventivo y de
sensibilizacion social con procesos de acompafiamiento individualizado orientados a
fortalecer la autonomia, la participacion y el acceso efectivo a derechos y oportunidades.

En el ambito comunitario, impulsamos iniciativas y espacios de encuentro que favorecen la
convivencia, el conocimiento mutuo y la interaccion positiva entre personas de diferentes
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origenes y realidades culturales, promoviendo valores de respeto, diversidad y cohesion
social.

A nivel organizativo y metodoldgico, trabajamos para adaptar nuestras actuaciones a la
diversidad social y cultural existente, incorporando medidas orientadas a garantizar la
accesibilidad, la equidad y la atencién inclusiva. Entre ellas:

e Garantizar el acceso a nuestras actividades y servicios desde criterios de igualdad, no
discriminacion y atencion inclusiva.

e Adaptar metodologias, materiales y procesos de acompanamiento a las diferentes
necesidades linguisticas, culturales y sociales de las personas participantes.

e Incorporar la perspectiva intercultural en la formacién y capacitacion de los equipos
profesionales.

e Favorecer la coordinacion y el trabajo en red con entidades, servicios publicos y agentes
sociales especializados en inclusion, migraciones e interculturalidad.

e Promover la sensibilizacion social y la lucha contra prejuicios, estereotipos, discursos de
odio y situaciones de discriminacion o racismo.

e Colaborar con empresas y agentes del entorno para facilitar procesos de inclusion laboral
y mejorar el conocimiento sobre la diversidad cultural y la gestién inclusiva de las
organizaciones.

e Acompafar a las personas en procesos relacionados con su inclusion social y laboral,
incluyendo aspectos administrativos, formativos y de acceso a oportunidades, desde una
perspectiva integral y centrada en derechos.

A través de este enfoque, queremos contribuir a la construccion de una sociedad intercultural
basada en la convivencia, la igualdad de oportunidades, la participacion y el reconocimiento
de la diversidad como un valor colectivo.

Compromiso con el Euskera

Conscientes de la importancia de la cultura y las lenguas oficiales con las que convivimos
reconocemos el valor del euskera como patrimonio cultural, lengua propia de Euskadi y
herramienta de cohesion y participacion.

Para avanzar en este compromiso, desarrollamos un Plan de Euskera orientado a incrementar
progresivamente la presencia, el conocimiento y el uso del euskera en los diferentes ambitos
de la organizacion: comunicacién interna y externa, atencion a las personas, documentacion,
actividades, gestion y relaciones con el entorno.

Este compromiso se ve reforzado mediante herramientas de evaluacion y ll\aln
mejora continua, asi como a través de reconocimientos y certificaciones S
vinculadas a la gestién y promocion del euskera, entre ellas Bikain y Bai Euskarari, que
acreditan el trabajo realizado para fomentar el uso y la presencia del euskera en la
organizacion.
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Protocolo de desconexion digital

SARTU-ALAVA promueve un modelo organizativo saludable y sostenible que reconoce el
derecho a la desconexion digital como una parte esencial del bienestar laboral, la conciliacién
y la proteccion de la salud fisica y emocional de las personas trabajadoras.

Con este objetivo, la entidad dispone de un Protocolo de Desconexion Digital orientado a
regular el uso responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el
ambito laboral, garantizando el respeto a los tiempos de descanso, permisos, vacaciones y
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Este protocolo es de aplicaciéon al conjunto de las personas que desarrollan su actividad
profesional en la organizacion, independientemente de su categoria profesional, modalidad
contractual o sistema de prestacién de servicios, incluyendo aquellas personas que realizan
total o parcialmente su trabajo en modalidad presencial, hibrida o a distancia.

A través de este marco de actuacion, SARTU-ALAVA impulsa practicas organizativas
orientadas a:

e Favorecer un uso equilibrado, saludable y responsable de las herramientas digitales y
canales de comunicacion profesional.

e Respetar los tiempos de descanso y evitar la hiperconectividad fuera de la jornada laboral.

e Proteger la intimidad personal y familiar de las personas trabajadoras.

e Prevenir riesgos psicosociales asociados a la sobrecarga digital, la disponibilidad
permanente o la fatiga tecnoldgica.

e Promover una cultura organizativa basada en el cuidado, la corresponsabilidad y el
bienestar laboral.

Con ello, reforzamos nuestro compromiso con unas condiciones de trabajo saludables,
sostenibles y coherentes con los valores de respeto, conciliacién y cuidado de las personas
que promovemos como entidad.
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Composicion de personal

En los siguientes cuadros se puede ver la relacién de personas contratadas durante el ultimo afio
segun la categoria profesional, sexo, tipo de contrato y jornada:

2025 H M %
Tipo contrato  Indef Temp Indef Temp Indef Temp

Direccién 1
Responsable de proyecto 2 3
Orientaciéon y Acompafiamiento 2,33 1,26 14,84 1,32
Dinamizacion Comunitaria 0,15 1,16 0,13
92,96 7,04
Empleo 1,64 0,03 1,63
Formacién para el empleo 3,14 0,03 5,07 0,06
Administracion 1,4

Total 10,26 1,32 27,10 1,51

2022 2023 2024 2025
Discapacidad
1 5 3 5
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Estructura de Financiacion

La estructura de financiacién de toda la actividad que hemos desarrollado a lo largo de estos
cinco ultimos anos, es la siguiente:

Total Admon. Admon. Admon. Admon. Otros
P . . . Otras Ventas .
Ingresos europea autonémica Territorial municipal ingresos

Ao
2021  2.653.715 86.000 1.300421 7.000 342.915 293.573 622.461 1.345
2022 3.158.489 81.349 1.338.154 194.390 1.190.483 286.534 66.496 1.082
2023 3.973.795 50.757 1.748.067 15.000 696.611 419.939 1.042.575 845
2024 4.117.601 38.652 1.496.512 194.820 1.805.210 223.442 358.965

2025 4.265.233 29.803 1.481.266 15.000 472.981 620.661 1.641.548  3.974

Auditorias

Durante este tiempo hemos realizado diversas auditorias parciales y completas, tanto de la
entidad como de los diferentes proyectos, que nos ayuden a saber si las cuentas se estan
llevando adecuadamente. Son las siguientes:

10-5-21 DATAUDIT 200, S.L

Auditadas las cuentas anuales de Sartu-Alava del afio 2020.
10-5-22 DATAUDIT 200, S.L

Auditadas las cuentas anuales de Sartu-Alava del afio 2021.
25-5-23 DATAUDIT 200, S.L

Auditadas las cuentas anuales de Sartu-Alava del afio 2022.
31-5-24 DATAUDIT 200, S.L

Auditadas las cuentas anuales de Sartu-Alava del afio 2023.
1-6-25 DATAUDIT 200, S.L

Auditadas las cuentas anuales de Sartu-Alava del afio 2024.
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AUDITORIA SOCIAL

Con el fin de cumplir con el compromiso de Transparencia y de Responsabilidad Social de
Sartu Alava, realizamos el proceso de Auditoria Social, que atna el diagndstico de la realidad
del sector y de cada entidad con el proceso de mejora de las entidades en torno a los principios
caracteristicos de la Economia Solidaria, que aparecen recogidos en la Carta de la Economia

Solidaria.

N auditoria soziala
N
O REAS EUSKAD!
G01126127
Encuestas
Encuestas 2025
Trabajadores/as 9,32
Empleo 9,18
Usuarios/as Formacion 9,33
Atencion, Orientacion 9,50

24




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

Medios Materiales - Centros de actividad

Vitoria-Gasteiz Sede Central y centro de atencion y formacion
Portal del Rey, 20 bajo 01001 Vitoria-Gasteiz Tel: 945128061 sartualava@alava.sartu.org

750 m2 la zona dedicada a los diferentes programas es:
Atencion al publico o »
Zona de administracion.
Acompafiamiento a procesos de insercion . o »
Zona de gestion para las actividades de empleo y formacién
Servicio de Orientacion para el empleo »
Zona de Informacion
Centro de Empleo Especializado o . .
Servicio de Orientacion para el empleo
Formacion para el empleo
Centro de Empleo

Gestion y tramitacion de ofertas laborales L
Despachos para atencion individual

Centro Colaborador de Lanbide ,
Aulas para acciones grupales

Oficina de Gestion . i
Aulas para acciones formativas para el empleo

Agencia de Voluntariado de Araba

Todo ello en una oficina con acceso directo desde la calle, accesible para todas las personas

SAREGUNE, Centro de Formacién en Tecnologia Social
Canton de Santa Maria, 4 01001 Vitoria-Gasteiz 945039981 / 945039982 info@saregune.net

Formacion en nuevas tecnologias, ruptura brecha

digital En este local (200 M?) se utiliza el 100% para la Formacion

Profesional para el Empleo y contrataciones relacionadas con
Acercamiento proactivo de las tecnologias a la Nuevas Tecnologias Sociales

poblacién, tanto a titulo individual como a

. . Zonas comunes (80 m2): bafios, almacén, despacho de atencion
asociaciones y colectivos

individual, zona trabajo profesionales... etc.
Desarrollo de Planes de Empleo y Formacion

(formacién y contratacion laboral posterior)

Zonas exclusivas de la Formacion Profesional para el Empleo +
Contrataciones

2 AULAS INFORMATICAS. Aulas de 60 m2, equipadas con 24 ordenadores, impresoras, scanner, wifi,
conexion a Internet...

Fomento y dinamizacién de la interrelacion
intercultural en el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz

Dinamizacion comunitaria con las tecnologias

. i 1 Despacho de atencién individual
como centro de interés
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Oreitiasolo 10 B 01006 Vitoria-Gasteiz

OREITIASOLO Centro de Atencion y Formacion

Tel: 945158178 sartualava@alava.sartu.org

Atencién al publico
Cursos de Formacion para el Empleo CP

Actividades de Formacién Socio-personal (“Red de
Talleres de Aprendizaje Permanente para la
Incorporacién Social”)™:

Taller “Mantenimiento de edificios”

Aula informatica

Aula de extension cultural

Practicas de Formacion en centros de trabajo
Acompafiamiento a procesos de insercion

Centro de Empleo

Zonas comunes (835 m2 totales): recepcion, vestuarios y bafios, zonas de descanso, almacén, aulas, oficina de
atencion u despacho de atencion individual,... etc.

Oficinas: recepcion (15 m?) y despacho de atencién individual (20m?) el af
ESPACIO DE TALLER PLANTA BAJA (300 m2). taller dedicado a acciones
ocupacionales practicas.

200 m2 con 13 CABINAS DE SOLDADURA, para AA FF de soldadura y
montaje de construcciones metalicas.

Para acciones formativas tedricas:

AULA INFORMATICA. Aula de 30 m2 , equipada con 14 ordenadores,
impresoras, scanner, wifi, conexiéon a Internet...

4 AULAS TEORICAS DE 35 m2 cada una
Se utiliza el 60% para la Red de Talleres. Zonas exclusivas:

TALLER DE MANTENIMIENTO planta superior (355 m2). taller dedicado a actividades de tabiqueria, madera, pintura,
electricidad, etc.

Llodio / Laudio

Poligono Ind. GARDEA, Katuja Ibarra 15 bis 01400 Llodio / Laudio

Centro de Atenciéon y Formacion

Tel: 94672777 sartualava@alava.sartu.org

Atencion al publico

Acompafiamiento a procesos de insercion
Servicio de Orientacion para el empleo
Cursos de Formacién para el Empleo CP
Practicas de Formacion en centros de trabajo
Centro de Empleo

Gestion y tramitacion de ofertas laborales

Programas de Empleo

En este local se utiliza el 70% para la Formacion Profesional para el Empleo

Zonas comunes (165 m2 totales): recepcion, vestuarios y bafos, zonas de
descanso, almacén, oficina de atencién, despacho de atencién individual,.. etc.

Oficinas: Oficina de recepcién (15 m2) y despacho de atencion individual (20 m2) '\

ESPACIO DE TALLER PLANTA BAJA (200 m2). taller dedicado a ACCIONES
OCUPACIONALES PRACTICAS.

AULA INFORMATICA. Aula de 30 m2 , equipada con 12 ordenadores,
impresoras, scanner, wifi, conexion a Internet...

2 AULAS TEORICAS DE 35 M2: Para acciones formativas tedricas.
150 M2 CON 13 CABINAS DE SOLDADURA

Para acciones formativas de soldadura y montaje de construcciones metalicas.

Todos nuestros centros cuentan con el Certificado de cumplimiento de medidas para accesibilidad universal
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INTRODUCCION

Presentamos a continuacion la Memoria de Actividades 2025 de SARTU-ALAVA, un documento
que recoge la actividad desarrollada por la entidad a lo largo del afio, asi como los principales
datos relacionados con las personas participantes, los programas y servicios impulsados y el
impacto social generado en el Territorio Historico de Araba.

La informaciéon que se presenta combina datos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de
ofrecer una vision amplia de nuestra actividad, incluyendo el volumen de personas atendidas, los
diferentes ambitos de intervencion, el despliegue territorial de los servicios y el alcance de las
actuaciones desarrolladas durante el afo.

Asimismo, incorporamos datos comparativos de los ultimos afios que permiten analizar la
evolucion de la entidad, identificar tendencias y valorar el impacto de nuestras actuaciones en
un contexto social en constante transformacion.

Queremos destacar especialmente el importante volumen de actividad desarrollado, asi como la
consolidacién de un modelo de intervencion cada vez mas cercano, descentralizado y adaptado
a las diferentes realidades sociales y territoriales de Araba.

El despliegue territorial de nuestros programas y servicios tiene como objetivo acercar los
recursos a las personas y facilitar una atencion mas accesible, personalizada y proxima a sus
entornos de vida. Este enfoque contribuye a reducir barreras de acceso, mejorar la conciliacion
y favorecer procesos de acompafamiento mas ajustados a las necesidades y circunstancias de
cada persona.

Del mismo modo, la presencia en diferentes comarcas y municipios permite desarrollar
intervenciones mas contextualizadas y especializadas, fortaleciendo el trabajo en red y la
coordinacién con administraciones publicas, entidades sociales, agentes comunitarios y otros
recursos del territorio. Entendemos que las necesidades sociales y las dinamicas comunitarias
son diversas y requieren respuestas flexibles, adaptadas y construidas desde el conocimiento
cercano de cada realidad local.

Esta evolucién ha permitdo a SARTU-ALAVA consolidar una oferta de servicios mas
diversificada, especializada e innovadora, orientada tanto al acompanamiento individualizado de
las personas como al desarrollo de iniciativas comunitarias y territoriales.

Parte de este avance ha sido posible gracias a la experiencia acumulada en proyectos de
innovacion social y programas de caracter experimental desarrollados en colaboracién con redes
y entidades de ambito local, estatal y europeo. Muchas de estas iniciativas, inicialmente piloto,
han demostrado su utilidad e impacto social, permitiendo consolidar metodologias y modelos de
intervencion que hoy forman parte de nuestra practica habitual.

Durante 2025 hemos continuado impulsando proyectos innovadores y nuevas lineas de
actuacion orientadas a responder a los retos sociales emergentes y a adaptar nuestra actividad
a las necesidades cambiantes de las personas y comunidades con las que trabajamos.

Por Gltimo, queremos reconocer y agradecer la confianza depositada en SARTU-ALAVA por
parte de las personas participantes, administraciones publicas, entidades colaboradoras,

27




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

empresas, redes y agentes sociales que hacen posible nuestra labor. Seguimos trabajando con
compromiso, profesionalidad e ilusién para contribuir a mejorar las oportunidades, el bienestar y
la participacion social de las personas, situandolas siempre en el centro de nuestra actuacion.

DATOS DE LAS PERSONAS

A continuacion, presentamos desglosados los datos haciendo referencia a género, titulacion,
edad, centros de referencia, comarcas de residencia, demandas y salidas, de cada uno de los
colectivos con los que trabajamos, y que nos permiten resaltar una imagen general de cada uno
de ellos.

1.- VOLUMEN DE PERSONAS:

Personas Total Total
. Mujeres | Hombres ota Mujeres | Hombres ola 2023 2022
Usuarias

2025 2024
Sartu Alava 1.546 1.497 3.043 1.556 1.281 | 2.837 | 2.752 | 2. 613

Se ha incremento el nimero de personas que han participado las actividades que hemos puesto
en marcha con respecto al afio anterior, en parte debido a la mayor participacion de hombres.

El porcentaje de mujeres se mantiene respecto al afio pasado.

BRECHA DE GENERO* iNDICE DE FEMINIZACION**
j& &\' 1,61% 1,03
— ] . ;
— (*)% mujeres menos % hombres - cuanto menor sea la brecha mas cerca de la
igualdad

(**IN.° mujeres/N.° de h - si resultado =1 igualdad; >1 feminizacién ; <1
infrarrepresentacion de mujeres

La evolucién de los ultimos cinco afios se muestra en la siguiente grafica:

EVOLUCION PERSONAS ATENDIDAS

SEXO

3043
2,456 2,613 2,752 2,837

W mujeres W hombres 2021 2022 2023 2024 2025
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2.- EDADES:

Edades M H 2025 | % M H 2024 | % | 2023 | 2022
Menor de 18 32 36 68| 2 13 21 34| 1 31 56
18 - 25 afios 148 157| 305 10 97 144 241 8 301, 280
26 - 35 afos 307 403| 710| 23 242 338 580 | 20 614 592
36 - 45 afos 457 364| 821 27 487 289 776 | 27 761 714
Mayor de 45 602 537|1.139| 38 717 489 | 1.206| 43 | 1.040| 971

TOTAL 1.546| 1.497| 3.043 1.556 | 1.281| 2.837 2.747| 2.613

El porcentaje mas numeroso de las personas con las que trabajamos se encuentra entre Ixs

mayores de 45 afos.

3.- TITULACION:
Titulacion M H 2025 | % M H 2024 % | 2023 | 2022
Sin estudios 21 25 46| 151 6 7 13| 046 11 12
Estudios extranjeros
sin homologar 1.042| 898| 1.940|6375] 1.045| 801| 1.846 6507 |1.905 1.866
Estudios primarios
completos 55 56| 111 365 44 39 83| 293 141 103
1° ciclo ESO 93 112| 205| 674 86| 101 187 | 6,59 202| 182
2° ciclo ESO 125 166 291 956 120| 155 275 9,69 174| 158
Bachiller 65 82| 147 483 85 62 147 | 518 97 75
Ciclo formativo G.
medio FP 50 74| 124 407 60 73 133 | 469 96 91
Ciclo formativo G.
superior FP 58 56| 114| 375 62 23 85| 3,00 71 64
Ensefianzas
universitarias 1° ciclo 37 28 65| 214 48 20 68 || 240 30 62
TOTAL 1.546 | 1.497| 3.043| 100 | 1.556|1.281| 2.837| 100 | 2.747 | 2.613
Como se aprecia en el cuadro son las titulaciones extranjeras sin homologar son las que

predominan.
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4.- COMARCAS DE PROCEDENCIA:

Comarcas M H 2025 % M H |[2024 % | 2023 | 2022
VALLE DE AYALA 339| 242 581| 19,09 307 | 289 596 | 21.01| 685 572
MONTANA ALAVESA 3 0 3 0,10 10 10| 0,35 5 0
VALLES ALAVESES 18 28 46| 151 11 21 32| 1,13 28 46
LLANADA ALAVESA 64 66 130 4,27 54 48 102 | 3,60 29 45
RIOJA ALAVESA 2 2 0,07 1 1 2| 007 3 5
ESTIBACIONES DEL
GORBEA 12 14 26 0,85 5 10 15| 053 7 19
VITORIA-GASTEIZ 1077|1094 | 2171 | 7134] 1.133| 863| 1.996|70.36 | 1.928 | 1.851
ARRATIA- NERVION 25 29 54 1,77 18 26 44| 155 55 59
OTROS 8 22 30 1,00 17 23 40| 140 7 16

1.556 | 1.281 | 2.837 1.556 |1.281| 2.837 2.747 | 2.613
5.- SITUACIONES:
relacionadas con M H 2025 | % M H 2024 | % | 2023 | 2022
Adicciones 16 66 82| 160 8 27 35| o077 39| 107
Privacion de libertad 37| 110| 147 286 20 85| 105| 232 96 39
Jovenes en situacion de
vulnerabilidad 152| 245 397| 773 76| 128| 204 451 349| 357
Enfermedad mental 89 88| 177 | 345 33 28 61| 135 55 88
:;;3‘;2"‘ beneficiariade | go6| 528|1154 |2048| 544| 495(1.039| 2208| 955| 660
Persona Inmigrante
extranjera 1057 | 922| 1979 |3855]1.231 983 |2.214 | 4897(1.762|1.720
Sin techo/transetunte 6 25 31| 060 5 15 20| o044 7 12
Pertenencia a minoria
étnica 15 5 20| 039 7 3 10| 022 21 76
Dificultad fisica 58 45| 103 | 201 32 31 63| 139 90| 116
Dificultad psiquica 30 46 76| 148 29 25 54| 119 70| 107
Dificultad sensorial 8 2 10| o.19 2 1 3| o007 13 19
Violencia de género 115 115| 224 114 114| 252 91 89
Familia monoparental
con cargas familiares 175 175 341 186 186 411 153 191
Otros colectivos 355| 312| 667|129 212| 201| 413| 914| 718| 617
TOTAL 2.739 | 2.394 | 5.133 2.499 | 2.022 | 4.521 4.419 | 4.198
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El analisis de los datos refleja una intensificacion progresiva de las situaciones de vulnerabilidad
social y una creciente complejidad de los perfiles atendidos. El aumento sostenido del nimero
total de casos entre 2022 y 2025 evidencia una mayor presion sobre los recursos de atencion
social y confirma la consolidaciéon de problematicas estructurales ya presentes en afos
anteriores.

Uno de los elementos mas significativos es el peso predominante de la poblaciéon inmigrante
extranjera, que continda representando el colectivo mas numeroso. Aunque porcentualmente
desciende respecto a 2024, sigue concentrando mas de un tercio de las situaciones registradas.
Esto sugiere que los procesos migratorios continuan vinculandose estrechamente a dificultades
de integracion social, acceso al empleo, estabilidad residencial y cobertura de necesidades
basicas. Al mismo tiempo, puede interpretarse como un indicador de mayor visibilizacién y
acceso de este colectivo a los recursos de apoyo.

La elevada presencia de personas beneficiarias de ayudas econdémicas confirma la persistencia
de situaciones de precariedad estructural y dependencia de prestaciones sociales. La estabilidad
de esta categoria en los ultimos afnos apunta a una cronificacion de las dificultades econémicas
y a una limitada capacidad de recuperacion de determinados sectores de poblacion.

Entre las tendencias mas relevantes destaca el fuerte incremento de jovenes en situacion de
vulnerabilidad. Este aumento puede relacionarse con dificultades de emancipacién, precariedad
laboral, debilitamiento de redes de apoyo y malestar emocional. La especial incidencia entre
hombres jovenes podria estar indicando mayores dificultades de insercion social y laboral, asi
COmo una mayor exposicion a dinamicas de exclusion o conflictividad.

Otro de los cambios mas significativos es el aumento de situaciones relacionadas con
enfermedad mental y adicciones. Ambos indicadores reflejan un deterioro del bienestar
psicosocial y apuntan hacia una creciente necesidad de intervencion especializada. El
incremento de estas problematicas puede estar vinculado a factores como la inseguridad
econdmica, el aislamiento social, la fragilidad relacional y la acumulacion de situaciones de estrés
sostenido. En este sentido, los datos muestran una realidad donde las necesidades sociales y
de salud mental aparecen cada vez mas interrelacionadas.

Asimismo, las situaciones de privacion de libertad y sinhogarismo presentan una clara
sobrerrepresentacion masculina, lo que confirma patrones de exclusion severa mas frecuentes
entre hombres. Estos perfiles suelen asociarse a trayectorias de ruptura social, precariedad
extrema vy dificultades de reinsercion.

Por otro lado, contindan observandose problematicas claramente feminizadas, como la violencia
de género y las familias monoparentales con cargas familiares. La estabilidad de los casos de
violencia de género evidencia el caracter estructural de esta problematica y la necesidad de
mantener recursos especializados de atenciéon y proteccion. En el caso de las familias
monoparentales, los datos reflejan la persistencia de desigualdades vinculadas a los cuidados,
la conciliacion y la vulnerabilidad econémica de muchas mujeres.

Finalmente, el crecimiento de la categoria “otros colectivos” puede interpretarse como un
indicador de diversificacion de las situaciones de vulnerabilidad. Esto sugiere la aparicién de
nuevas necesidades sociales no completamente recogidas en las categorias tradicionales y pone
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de manifiesto la importancia de adaptar continuamente los sistemas de intervencion social a
realidades cada vez mas complejas y cambiantes.

6.- CENTROS DE REFERENCIA:

Los centros de referencia que habitualmente nos derivan a las personas que participan en el
programa Sartu, son los que aparecen a continuacion.

Centros de Referencia M H 2025 | % M H 2024 % | 2023 | 2022
Sin datos 22 17 39| 1,28 21 35 56| 197 59 91
Centros de Salud Mental o 76| 89| 165| s42| 20| 96| 116| 400 28| 24
Asociaciones relacionadas
Carcel o asociaciones 37| 110| 147| 43| 20| 90| 110 sss| 137| 279
relacionadas
Otras asociaciones 94| 112| 206| 677| 155 96 251 | 8s85| 187 170
Servicios Sociales de Base 179| 109| 288| 946| 176 35 211| 744| 198 139
::;::':s de Formaciény | go7| 35|1332(4377| 652| 484| 1136|4004| 879| 668
Publicidad 29 49 78| 256 34 42 76| 268 103 71
Otras entidades 84| 118| 202| s64| 161| 107 268 | 945| 278 378
Derivadas por otras 328| 258| 586|1s26| 317| 296| 613 |2161| 878 793
personas usuarias de Sartu

TOTAL 1.546 |[14.97 | 3.043 1.556 | 1.281| 2.837 2.788 | 2.613

Es importante resaltar el nimero de personas que vienen derivadas por otras personas usuarias
de alguno de nuestros servicios.

7.: SITUACION LABORAL

Situacion M H 2025 % | ™ H | 2024 | % | 2023 | 2022
Activo 103| 186| 289| os0| 186| 98| 284|two01| 217] 111
Desempleado/a 308 373 681|2238] 307| 362 669 | 23558 575 565
PLD 83 67| 150| 493| 94| 94| 188| es3| 165| 173
Parado/a muy 238| 141| 379|1245] 241| 140| 381|1343| 407 459
Larga Duracién
Parado/a >45 afios 128 119 247 | 812 133 98 231 | 8,14 292 342
Jovenes <30 afios 148| 138| 286| 940| 137| 127| 264| e31| 280| 247
1er empleo
Sin permiso de 538| 473| 1011|3322| 458| 362| 820|280 811 716
trabajo

TOTAL 1.546| 1.497| 3.043 1.556 | 1.281| 2.837 2.747| 2.613
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8.: DEMANDAS

Cuando una persona viene a Sartu Alava su demanda inicial es el empleo. A partir de aqui se
hace un trabajo personalizado y se va construyendo, de manera conjunta, un itinerario para cada
persona, asi, por ejemplo, una persona puede solicitar informacién sobre una oferta de empleo
y fruto del proceso de trabajo se planifica un itinerario que incluye un curso de formacion y tal
vez su inclusion en el servicio vasco de colocacién como demandante de empleo.

En Sartu Alava estamos continuamente mejorando y adaptando los programas vy las
metodologias para adaptarnos a los tiempos y a las necesidades de las personas que acuden a
nuestros centros de trabajo.

A continuacién damos informacién detallada de los diferentes proyectos y actividades:
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1.- ACTIVIDADES DE ATENCION, INFORMACION, ORIENTACION y ACOMPANAMIENTO

El siguiente cuadro muestra la actividad de ORIENTACION vinculada al trabajo desarrollado
como Centros Colaboradores de Lanbide-Servicio Vasco de Orientacién, Servicio de
Empleo del que formamos parte. Entre las acciones y servicios de orientacién profesional
dirigidos a las personas usuarias de Lanbide, desarrollamos: ORIENTACION DE CARACTER
GENERAL; ORIENTACION PROFESIONAL DIRIGIDOS A PERSONAS PERTENECIENTES A
COLECTIVOS EN DESVENTAJA (personas reclusas y exreclusas; personas en situacion de
exclusion social).

1.2.1.- Lanbide Orientacion T

Personas atendidas
Total M H

Zona de intervencion

ARABA 3.889 1.821 2.069

El trabajo realizado con ellas, incluye el desarrollo de distintas actividades, dependiendo del
momento personal o de disponibilidad en que se encuentren.

1.2.1.- Lanbide Orientacion: Centro de Empleo lanbicciz
Zona de intervencion Personas atendidas
Total M H
VITORIA-GASTEIZ ESPECIALIZADO 1.311 541 770
OREITIASOLO 428 168 260
LAUDIO 190 72 118
LLANADA ALAVESA 174 98 76
VALLES ALAVESES 116 59 57
TOTAL 2.219 938 1.281

1.2.1.1- Actividades grupales de dinamizacion vinculadas a CE Lanbide
CONTENIDO Total | M | H Lugar | grupaLES
OFERTA FORMATIVA 77 | 43 | 34 ooromionoo 7
CANALES de BAE 21 5 | 16 | ORETIASOLO 4
TIC'S Y BAE, WEBS DE EMPLEO 7 4 3 VALLES 1
TOTAL 105 | 52 53 12
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El Programa «nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad. Colectivos
vulnerables» en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia financiado por
la Union Europea-Next GenerationEU plantea la atencidon personalizada a personas
desempleadas mayores de 45 afios y a personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion. Dicha atencidn se realizara mediante el desarrollo de itinerarios individualizados que
combinen acciones de diferente naturaleza, tales como orientacién laboral y asesoramiento,
formacion y adquisicion de competencias profesionales, insercion laboral y generacion de
empleo a través de contratos de trabajo de caracter temporal a tiempo parcial, fortaleciendo al
tiempo la igualdad efectiva y la no discriminacion en el acceso al empleo.

En el siguiente cuadro indicamos las acciones personalizadas de orientacién laboral para facilitar
procesos de acompafamiento durante el proyecto realizado en Araba, que incluyen: balance de
competencias, informacion del mercado de trabajo, salidas profesionales, planificacién de
objetivos y habilidades para la busqueda de empleo.

1.2.2.- ORIENTACION PLANES DE EMPLEO COLECTIVOS VULNERABLES

ZONA DE INTERVENCION PERSONAS ATENDIDAS HORAS FINANCIA
Total M H
Artziniega 8 4 4 48
Ayala 8 2 6 48
Aiarako Kuadrilla
Amurrio 15 6 9 90
Llodio-Laudio 8 3 5 48
Okondo 8 2 6 48 Ayto. Okondo
Llanada Alavesa 12 2 10 72 Lautadako Kuadrilla
Labastida 1 1 10 66 Ayto. Labastida
Urkabustaiz 8 1 7 48 Ayto. Urkabustaiz
TOTAL 78 21 57 468

Como parte del Area de Atencién, Orientacion y Acompafiamiento, y con el apoyo del Instituto
Foral de Bienestar Social se desarrolla el Servicio para la insercién en el medio rural de
colectivos en situacidon de riesgo y exclusiéon social-Programa OINEZ para promover la
inclusion social y luchar contra la situacion de desproteccion en la que se encuentran muchas
personas.
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1.4.- SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL EN LA ZONA RURAL
ZONA DE ACTUACION PERSONAS ATENDIDAS FINANCIADO POR
VALLE DE AYALA TOTAL M H

Instituto Foral de
INDIVIDUAL 88 80 8 Bienestar Social

GRUPAL DISPOSITIVOS 25 22 3 | Diputacion Foral de Araba

El Servicio ofrece a las personas un espacio orientado a su inclusion, de caracter polivalente,
donde se presta una atencion prolongada en el tiempo, ofreciendo un acompafiamiento
individualizado en el itinerario de incorporacién y apoyo socioeducativo y/o psicosocial,
conjugando intervenciones de caracter ocupacional, educativas y de inclusién socio-laboral.

En este contexto, el objetivo de este servicio es fomentar la inclusion social, a través de la mejora
de la empleabilidad y la prestacion de servicios, de naturaleza personal y relacional, para las
personas en riesgo y/o exclusion social teniendo en cuenta las diferentes situaciones en las que
se encuentran mujeres y hombres, en todos los ambitos de la vida. Potenciar la participacion
social, la incorporacién de la perspectiva de género y el compromiso de todos los agentes,
instituciones, entidades, asociaciones y personas, para promover la inclusién socio-laboral y la
autonomia de las personas usuarias. Reforzar la coordinacién y cooperacion entre todos los
organismos publicos y entidades participantes, desarrollando acciones conjuntas, dirigidas a la
integracion activa de las personas y a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Como resultado de este servicio, se prevé que las personas participantes mejoren su
cualificacion tras su participacion.

Las lineas de actuacion son:

¢ Garantizar itinerarios personales de activacion socio-laboral, adecuando los recursos a la
situacion concreta de las personas y teniendo en cuenta, la situacion de especial desigualdad
en la que se encuentran las mujeres.

o Capacitar a las personas en aquellas competencias socio-laborales, que les permita un mayor
nivel de autonomia y una mejor integracién en la sociedad, tomando en consideracién las
diferentes posiciones en las que se encuentran mujeres y hombres en relacién con los ambitos
publico y privado.

¢ Mejorar la percepcion social, en relacidon con las personas en situacién y/o en riesgo de

exclusion social, desde una perspectiva comunitaria, haciendo hincapié en la situacion de
especial vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres en la sociedad.

¢ Desarrollar procesos de arraigo y pertenencia a la comunidad, a partir de la consolidacion de
la identidad local que favorezcan la calidad de vida de las personas con mayores dificultades
y proporcione mayores niveles de cohesion social e igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

¢ Facilitar la coordinacion y colaboracién interinstitucional.
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1.5.- SERVICIO INTEGRAL DE INCLUSION

" PERSONAS ATENDIDAS
ZONA DE INTERVENCION FINANCIADO POR
TOTAL M H

Direccion de Servicios
62 1 51 Sociales

GOBIERNO VASCO

Araba
Acciones individuales

Es un Servicio especializado y complementario a los Servicios Sociales de Base y servicios
comunitarios de la CAPV, un servicio de Acompanamiento para la Inclusién Social que apoya
a las personas en situacion de riesgo o exclusion social para desarrollar su plan de inclusion
social, promoviendo cambios en el entorno y en las personas y potenciando la autonomia de las
mismas.

Para desarrollar este programa utilizamos estrategias y parametros de: calidad, enfoque de
geénero, gestion del conocimiento, gestion de la diversidad y desarrollo comunitario.

Nuestra actuacion se dirige a toda persona que manifieste una necesidad de apoyo para su
inclusion social, fundamentalmente las que se encuentran en situaciones mas desfavorecidas
Y cuyas caracteristicas personales son:

v' haber pasado por problemas personales que les han alejado de los procesos
normalizados de participacion social

v' poseer un bajo o muy bajo nivel de cualificacion

no tener una profesion definida

haber demandado apoyo social de alguno de los servicios de la Red Comunitaria.

1.6.- PROGRAMA DE INCLUSION SOCIO-LABORAL DE PERSONAS PENADAS

PERSONAS ATENDIDAS

. FINANCIADO POR
ZONA DE INTERVENCION | TOTAL M H CIADOPO

Direccion de Justicia
GOBIERNO VASCO

Araba 62 11 51

Acompaiamiento integral en los itinerarios de Inclusiéon Socio-laboral de Personas
Penadas es un programa que aborda, tanto el trabajo con las personas de manera integral, como
el trabajo con su entorno de referencia, y donde la persona y la colaboracioén con la comunidad
son ejes de actuacion.

La metodologia utilizada en la intervencién llevada a cabo con las personas desarrollada esta
basada en el acompafiamiento integral y personalizado a través de itinerarios
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El objetivo general es posibilitar la reinsercidn socio-laboral de las personas penadas en el propio
entorno por medio de procesos integrales de inclusién socio-laboral basados en la metodologia
del acompafamiento

Este proyecto es un recurso que posibilita el acceso a las salidas diarias de las personas
participantes.

Con esas personas se ha cumplido el objetivo de posibilitar su reinsercion socio-laboral en su
propio entorno mediante las participacién en los diferentes talleres, acciones formativas y de
participacion social e incorporaciones en el mercado laboral.

De la mano de la Ley 14/2022, se ha desarrollado el V Plan Vasco de Inclusién 2022-2026, para
cuya elaboracién se ha contado con la participacion de todas las administraciones publicas
vascas, asi como la de otras entidades publicas y privadas que intervienen en el sector.

En este contexto, el Il Plan Operativo 2025-2026 aprobado contempla continuar los proyectos
experimentales con la plena participacion de agentes en conjunto. El objetivo final es que los
resultados y aprendizajes experimentados en la practica puedan emplearse para el subsiguiente
desarrollo de modelos de acompainamiento integrado en itinerarios mixtos que puedan ser
replicados, generalizados o escalados posteriormente al conjunto de Euskadi.

1.8.- PROGRAMA KUTSUAK SALUD MENTAL (Itinerario Mixto)

PERSONAS ATENDIDAS Financia
Total M H

ZONA DE INTERVENCION

GOBIERNO VASCO
ARABA 72 25 47 Direccion de Inclusion

El objetivo del proyecto es impulsar el trabajo en comun entre una entidad que trabaja en el
ambito de la inclusién laboral -Sartu Araba- y la red de Salud Mental Araba de Osakidetza y
Lanbide para mejorar los servicios prestados a personas con enfermedad mental mayores de 30
afos y/o sin certificado de discapacidad.

Los proyectos experimentales de inclusion se definen como programas o actuaciones de
caracter experimental que aportan un enfoque singular e innovador y que, en caso de obtener
resultados positivos, pueden extenderse a otros ambitos.

1.7.- PROGRAMA MUJER Y TALENTO Procesos de insercion sociolaboral para mujeres
en exclusion - Zaindu, Saiatu eta Landu

ZONA DE INTERVENCION MUJERES ATENDIDAS Financia
ARABA Total
GOBIERNO VASCO
ATENCION INDIVIDUAL 66
Departamento de Trabajo
ACCIONES GRUPALES 23 y Empleo
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Proyecto de inclusién sociolaboral para mujeres en alto grado de exclusién (cuidadoras, de baja
cualificacion, en precariedad laboral, monoparentales, en situacién irregular, con fragilidad
emocional...) y en zonas especialmente degradadas. Se pretende potenciar el empoderamiento
y la activacién hacia procesos sociales y formativo laborales mediante un proceso de itinerario

personalizado e integral. El programa prevé tres posibles itinerarios en funcién de la situacion y
las necesidades de cada mujer:

- Zaindu. Espacio para el cuidado personal, emocional, autonomia y empoderamiento
- Saiatu. Espacio para la adquisicién de competencias basicas y transversales

- Landu. Espacio para el acompafamiento sociolaboral

1.8.- ANDEREGUNEAK, Talleres de activacion y empoderamiento
PERSONAS ATENDIDAS Financia
Total M H GOBIERNO VASCO
individual y grupal Direccion de
28 28 Servicios Sociales

Andereguneak es un espacio y un proceso que facilita la activaciéon y empoderamiento de las
mujeres. Son acciones de acompanamiento y de intervencion socio-educativa dirigidas
principalmente a mujeres en situacién de vulnerabilidad sociopersonal, encaminadas a la
adquisicion de competencias relacionadas con la participaciéon social, visibilidad femenina,
corresponsabilidad en la vida cotidiana, el liderazgo comunitario, fomento del
asociacionismo y el analisis critico — constructivo de la realidad.

1.9.- TRAPEZISTAK, Procesos de emancipacion de personas jovenes
PERSONAS ATENDIDAS Financia
SARTU ALAVA Total M H GOBIERNO VASCO
RED TERCER SECTOR
7 2 5 SOCIAL

Programa de itinerarios personalizados e integrales para impulsar los procesos de inclusion y
transicién a la vida adulta de las personas migrantes jévenes sin red de apoyo familiar en
Euskadi. Trabajo en red a nivel de Euskadi con mas de 30 entidades participantes.
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2.- ACTIVIDADES DE FORMACION SOCIOEDUCATIVA

El proyecto que se incluyen dentro de este apartado, se compone de actividades que pretenden
trabajar los aspectos basicos, tanto de ambito personal como laboral, que inciden en un
posicionamiento personal mas activo en los distintos itinerarios de incorporacion.

Posibilitan escenarios de relacién interpersonal diferente, desde donde se trabajan la promocion
de actitudes, motivacion, valores y competencias que permitan posicionarse de manera mas
efectiva ante posteriores actividades destinadas a la incorporacion social y laboral.

Esta dirigido a los colectivos mas vulnerables, con necesidades de motivacién, aclaracién
de sus posibilidades, clarificaciéon de expectativas, cambios actitudinales y aptitudinales
muy basicos y que permitan a su vez escenarios de relacion diferentes que posibiliten la
visualizacién de otras alternativas y el desenvolvimiento con nuevos modelos de referencia.

Es desde esta estructura desde la que se ha posibilitado el desarrollo de una serie de actividades
que, ademas de tener valor en si mismas, en el sentido de aportar conocimientos y permitir el
trabajo de competencias, estan conectadas y vinculadas a una labor de acompafiamiento integral
(orientacién para el empleo, acceso a ofertas a través del Servicio Publico de Empleo, uso de
tecnologias en actividades cotidianas, extension cultural en multiples tematicas, etc.)

2.1.- Servicios de Formacion Socio-educativa.

Actividad Lugar |Horas Participantes Entidad Financiadora
M H T

Departamento Bienestar,
Red de Talleres de Vitoria Juventud y Reto Demografico

Aprendizaje Permanente Gastei 880 | 10 | 50 | 60 | Lanbide-Servicio Vasco de

iz
para la Incorporacién Social Empleo

Departamento de Educacion

2.2.- ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

El Servicio de Mediacion de Aprendizaje tiene como fin Ultimo la promocion, sensibilizacion,
acercamiento y motivacion para la formaciéon a lo largo de la vida a la ciudadania de Vitoria-
Gasteiz, con especial atencion de las personas en situacion de vulnerabilidad.

Con varios ejes principales:

e Las personas, fomentando la interiorizacién del valor y la importancia que tiene la
formacion permanente para la adquisicion de competencias técnicas y personales
ademas de aumentar las cualificaciones y habilidades, asi como para actualizar o mejorar
aptitudes y conocimientos con un objetivo personal, social y laboral, desde un recurso
gratuito, accesible y especializado.
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o EIl entorno social, desde una perspectiva de dinamizacion y desarrollo comunitario,
interviniendo para modificar los aspectos estructurales que estan en la base de los
procesos de exclusion.

e Incorporar la informacién sobre la actividad formativa de Vitoria-Gasteiz en la web
www.hiru.eus

o @ @@ikasgune_sartu

Servicio de Mediacidon de Aprendizaje
Lugar M H T Entidad Financiadora
Atenciones individuales 191 90 281 Departamento de
V-Gasteiz Educacién Gobierno
Atenciones grupales 91 56 147 Vasco
TOTAL 282 146 428
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3.- ACTIVIDADES DE FORMACION PARA EL EMPLEO

Consideramos la Formacién como toda actividad de aprendizaje util, realizada de manera
continua, con objeto de mejorar las cualificaciones, los conocimientos y las capacidades de las
personas. De esta forma, los objetivos ultimos de la formacién, son por un lado, la participacién
activa de la ciudadania en nuestra sociedad y por otro lado, la empleabilidad.

La formacion profesional para el empleo constituye uno de los instrumentos que contribuye de
manera decisiva a la insercion laboral en el mercado de trabajo, Se clasifica en:

- Formacion acreditable: acciones asociadas al Catalogo Nacional de Cualificaciones profe-
sionales, dirigidas a la obtencién de Certificados de profesionalidad, que puede ser programadas
por itinerarios completos, cuando lo hacen por la totalidad de las horas de la especialidad, o por
modulos formativos. Pueden ser de nivel 1, 2 o 3 de cualificacion.

- Formacioén no acreditable: Acciones formativas para la adquisicion de competencias para la
insercion socio-laboral dirigida a colectivos en grave riesgo de exclusion. El objeto de estas
acciones sera la adquisicién de un conjunto de competencias transversales y competencias
clave, mediante la utilizacion de una metodologia activa basada en el desarrollo de proyectos
integrales de caracter ocupacional; y Acciones formativas cualificantes: son las acciones
formativas no asociadas al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Estas acciones
van dirigidas a responder y/o anticipar las necesidades de cualificacion del sistema productivo,
en especial las orientadas al desarrollo de los sectores mas innovadores y/o con mejores
perspectivas de empleo o0 necesidades vinculadas con sectores productivos que tengan
regulaciones especificas

FORMACION CERTIFICABLE

Fan_li'lia Profes.ional Ne AFs | Horas N2 M H Indi(Ee:
Accion formativa Personas Insercidn
GUIA POR ITINERARIOS EN BICICLETA (AFDA0109) 1 340 13 3 10 79,67

SOLDADURA POR ARCO BAJO GAS PROTECTOR CON

ELECTRODO NO CONSUMIBLE, SOLDEO TIG 4 | 1.640 52 0 52 67,08
(FMEC0219)

ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS

DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES 3 | 1.110 42 40 2 66,25
(SSCS0208)

LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN

71,27
EDIFICIOS Y SUPERFICIES (SSCM0108) 2 300 30 22 8
PROMOCION PARA LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
MUJERES Y HOMBRES (SSCE012) 1 40 10 o 1 63,03
ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

1 1 1 12
(COMLO309) 310 3 8 > 65,
ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN (COML0110) 1 170 14 7 7 69,55
TOTALES 13 4.320 174 89 85
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FORMACION CUALIFICANTE

Familia Profesional N2 AFs | Horas N® M H Indic'e’
Personas Insercidn

INTERVENCION CON MENORES Y FAMILIAS EN

SITUACION DE RIESGO SOCIAL (SSCGO6EXP) 1 280 7 6 1 63,58

INTERVENCION CON MUJERES EN SITUACION DE

MALTRATO (SSCGO7EXP) 1 280 10 10 0 61,81

TOTALES 2 560 17 16 1

FORMACION NIVELES 0

Familia Profesional Horas N2 M H Indic.el
Personas Insercidn

REVITALIZACION COMERCIAL Y ASOCIATIVA A TRAVES

DE ENTORNOS MULTIMEDIA (SSCG0071V) 1 480 1 4 7 77,58

DINAMIZACION SOCIAL A TRAVES DE LASTICS EN 1 500 12 3 a 75,82

ENTORNOS VULNERABLES (SSCE0070V)
FORMACION PREVIA A CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD NIVEL 1: TAREAS BASICAS DE 2 320 28 5 23 71,3
JARDINERIA Y AGRICULTURA (AGAJ00020V)
FORMACION PREVIA A CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD NIVEL 1: TAREAS BASICAS DE 1 240 15 15 0 77
ESTETICA Y CUIDADOS PERSONALES (IMPE00020V)
IMPQO0010V FORMACION PREVIA A CERTIFICADOS DE

PROFESIONALIDAD NIVEL 1: TAREAS BASICAS DE 1 160 12 10 2 77,64
PELUQUERIA
COMPETENCIAS CLAVE PREVIAS A CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD DE NIVEL 1 (FCOV00050V) 1 150 14 8 6 781
TOTALES 7 1.850 283 155 128
OTRAS FORMACIONES
) POLITICAS
OPERACIONES BASICAS DE ELECTRICIDAD OREITIASOLG 150 13 0 15 SOCIALES
GV
OPERACIONES BASICAS DE REHABILITACION DE EDUCACI
INTERIORES oRrReITIAsOLd 200 13 0 15 ON GV
FUNDACI
PUNTOS FORMATIVOS INCORPORA V-GASTEIZ 200 30 12 18 OLA
CAIXA
PROGRAMACION EN LENGUAIJES ESTRUCTURADOS,
SISTEMAS EMBEBIDOS CON ARDUINO Y JAVASCRIPT SAREGUNE 250 13 4 9
AVANZADO
TOTALES 4 800 69 16 57
N2 AFs i A M H

Totales | Personas

SUMATORIO TOTAL
26 | 7.530 352 276 185

Entendemos que la finalidad de la Formacién Profesional para el Empleo en Sartu Alava es la
mejora de las competencias técnico-profesionales, personales y socio-laborales de las personas.
Esta capacitacion les posibilita adquirir el conocimiento especifico necesario para el desarrollo
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de las tareas en diferentes especialidades profesionales, con las cuales mejoren su
empleabilidad y por tanto, incrementen sus oportunidades de acceder al empleo.

Como complemento a la formacion tedrico — practica impartida en los cursos de formacion para
el empleo, y como una herramienta mas dentro de la capacitacion profesional de las personas
participantes, este afio hemos puesto a su disposicién Practicas en Centros de Trabajo, dentro

del entorno productivo:

3.3.- PRACTICAS en Centros de trabajo.

Servicio Lugar Horas M H T Entidad Financiadora
o Lanbide-Servicio Vasco de
Practicas CP 13.840 89 | 84 | 173
Empleo
Puntos F ti
unios Formativos 1 araba | 5400 | 45 | 18 30 = Fundacio La Caixa / SAB
Incorpora
Formacioén en Gobierno Vasco
17.830 10 | 26 | 36 .
Empresa Lanbide
TOTAL 37.070 144 | 128 | 239

3.4.- FORMACION PLANES DE EMPLEO COLECTIVOS VULNERABLES

Participantes Entidad Financiadora
Lugar Horas
TOTAL M
OKONDO 100 8 2 6 Ayto. Okondo
LAUDIO 100 8 3 5
AMURRIO 100 16 7 9
Cuadrilla de Ayala
ARTZINIEGA 100 8 4 4
AYALA 100 8 2 6
LABASTIDA 100 1 1 10 Ayto. de Labastida
URKABUSTAIZ 100 8 1 7 Ayto. Urkabustaiz
LAUTADA 100 12 2 10 Cuadrilla de Llanada Alavesa
TOTAL 800 79 22 57

Dentro de los programas combinados de formacién, orientacidon y experiencia laboral

remunerada dirigidos a colectivos vulnerables.
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4.- ACTIVIDADES ORIENTADAS DIRECTAMENTE AL EMPLEO

SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL

Participamos como Centros Colaboradores del Servicio Vasco de Empleo, en primer lugar,
porque gran parte de nuestras actividades tienen que ver con la incorporacién laboral, como
forma de posibilitar la participacion en la sociedad a través del trabajo, una de las maneras mas
aceptadas socialmente.

Nuestra finalidad es introducir criterios de discriminacién positiva que faciliten el acceso de las
personas que se encuentran en situaciones de dificultad a las casaciones entre ofertas y
demandas. Trabajando por un lado con las empresas para que los requerimientos de las ofertas
se ajusten a las tareas a desarrollar. Y por otro, trabajando con las personas para tratar de que
adapten sus competencias personales y profesionales a la realidad laboral existente. Y
“forzando” al sistema para que, en aquellas ofertas cuyos requerimientos tengan que ver con las
realidades, posibilidades, disponibilidad y expectativas de las personas en situaciones
problematicas, salgan como candidatas.

Ser Centros Colaboradores de LANBIDE nos da la cobertura legal y juridica para poder intervenir
en los ambitos de la intermediacién laboral, gestionando casaciones entre oferta y demanda y
posibilitando el conocimiento tanto de las competencias profesionales de las personas que se
inscriben como demandantes, como de la tipologia de necesidades existentes en el mercado
laboral.

Tenemos la autorizacion para ser Agencia de Colocacién con el niumero 1600000024.

En el cuadro siguiente se muestra la actividad desarrollada en el ambito de la intermediacion
laboral comentada anteriormente. Con ella lo que pretendemos es desarrollar acciones positivas
gque aumenten las posibilidades de acercamiento y acceso a un empleo a las personas que
encuentran mayores dificultades, haciendo que las empresas adapten sus requerimientos a las
competencias reales que necesitan.

También pretendemos hacer conscientes al maximo de agentes sociales, del derroche de
“capital humano” que supone la exclusion, y de la necesidad social y econémica de incorporarlos
al proceso de construccion social.

Desde el afio 2008 complementamos los recursos dedicados a la labor de intermediacion laboral,
colaborando con el Programa INCORPORA de la Fundacién de la Obra Social de la Caixa,
que nos permite difundir e implicar a las empresas con las que nos relacionamos, en la
Responsabilidad Social Empresarial. Por tanto los resultados que a continuacion se presentan
estan vinculados también con esta colaboracion.
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SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO LABORAL

Total M H
Empresas Contactadas 70
Empleos Gestionados 172
N° de contratos 107 40 67
N° de contratos a personas en dificultad 80 27 53
N° de personas tutorizadas en puesto de
trabajo 80 2 >3
Total M H
Total 80 27 53
Discapacidad 3 2 1
Personas perceptoras ayudas 48 36 12
Problemas drogo-dependencias 43 10 33
Paro larga/muy larga duracion 21 5 16
Mayores 45 afios 33 9 24
Cargas familiares 58 27 31
Joévenes menores de 25 sin estudios 5 4 1
Menores de 30 afos, sin empleo 10 6 4
Inmigracion 36 9 27
Personas penadas 43 10 33
Tramites Extranjeria 19 4 15

PROGRAMAS DE ARRAIGO
itinerarios de regularizacion e inclusidn laboral de personas inmigrantes

El proyecto piloto W+ busca la inclusion laboral de personas inmigrantes perceptoras de RGI
que, por su situacion administrativa, no pueden disponer de un permiso de trabajo. El proyecto
responde asi a una doble necesidad: por un lado, permite a quienes participen regularizar su
situacion, por otro, las empresas de la comarca acceden a formar y contratar a personas con
perfiles adecuados a sus necesidades de empleo.
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PROYECTO W+
TOTAL M H Financia
PARTICIPANTES 40 13 27
GOBIERNO VASCO
CONTRATACIONES 30 10 20 Viceconsejeria de
Empleo e Inclusién
HORAS DE FORMACION EN EMPRESA 29.590

En el marco de los programas integrales de activacion laboral dirigidos a mejorar la
empleabilidad y el acceso a un trabajo digno de los colectivos de atencion prioritaria, consistentes
en un conjunto de acciones combinadas y personalizadas de informacion, orientacion,
acompanamiento, motivacién, asesoramiento y formacién, y, en su caso, practica laboral,
prospeccion, intermediacién y promocion de empleo, Lanbide ha publicado convocatorias tanto
de arraigo socioformativo como de arraigo sociolaboral.

Estos programas tienen el doble objetivo de ayudar a las personas extranjeras registradas en
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo como solicitantes de servicios sin acceso al mercado nacional
de trabajo y perceptoras de la renta de garantia de ingresos, que ademas en muchos casos
presentan dificultades sociolaborales, en la obtencién del permiso de residencia y trabajo a través
de un empleo, asi como ayudar a las empresas con necesidades de contratacion a seleccionar,

formar y contratar a sus trabajadoras/es.

PROYECTO ARRAIGO SOCIOFORMATIVO

TOTAL M H Financia
PARTICIPANTES 14 12 | GOBIERNO VASCO
CONTRATACIONES 10 1 9 | LANBIDE, SERVICIO
PUBLICO VASCO DE
HORAS DE PRACTICAS EN EMPRESA 3.904 EMPLEO
PROYECTO ARRAIGO SOCIOLABORAL 4w
TOTAL M H Financia
PARTICIPANTES 16 12 | GOBIERNO VASCO
CONTRATACIONES 11 2 9 | LANBIDE, SERVICIO
PUBLICO VASCO DE
HORAS DE FORMACION EN EMPRESA 4.900 EMPLEO
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PROGRAMAS DE EMPLEO

Se entienden como programas de Empleo las contrataciones realizadas en el mercado no
ordinario que tengan por objeto aumentar la empleabilidad de personas con dificultades
especiales de insercion laboral a través de una experiencia temporal de trabajo que potencie su
cualificacion y/o sus competencias personales y motivacion. Dichas contrataciones son
promovidas desde el ambito local.

A continuacién se detallan los programas realizados:

PLANES DE EMPLEO COMARCAL

ACTIVIDAD INICIO FIN LUGAR PART'C'PANTES .
T| M| H Financia
PROGRAMA DE TRABAJOS DE JARDINERIA,
PINTURA Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Cuadrilla de
NATURALES Y URBANOS DE USO PUBLICOEN | 30-12-24 | 29-06-25 | Amurrio | 5 | 0 | 4 ATALA
EL MUNICIPIO DE AMURRIO EQUIPO 1
PROGRAMA DE TRABAJOS DE JARDINERIA,
PINTURA Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Laudio- Cuadrilla de
NATURALES Y URBANOS DE USO PUBLICO EN 30-12-24 | 29-06-25 Llodio 41014 I_AAT\IABLI/S’E
EL MUNICIPIO DE LAUDIO EQUIPO 1
PROGRAMA DE TRABAJOS DE JARDINERIA,
PINTURA Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS Laudio- Cuadrilla de
NATURALES Y URBANOS DE USO PUBLICO EN 30-12-24 | 29-06-25 Llodio 41014 |_AAT\1ABL|S_E
EL MUNICIPIO DE LAUDIO EQUIPO 2
PROGRAMA DE EMPLEO LABORAL A TRAVES DE
UN PROGRAMA DE HERRILAGUNTZAILE EN EL Laudio- Cuadrilla de
MUNICIPIO DE LAUDIO EQUIPO 3 30-12-24 | 29-06-25 | 0o |21 2|0 L':T\I/E']S'E
HERRILAGUNTZAILE
PUESTA EN MARCHA, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE UN PROYECTO DE EQUILIBRIO . Cuadrilla de
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE AMURRIO. 28-03-25 | 26-09-25 | Amurio | 9 | 2 | 7 R
JARDINERIA
PUESTA EN MARCHA, ORGANIZACION Y
DESARROLLO DE UN PROYECTO DE EQUILIBRIO . Cuadrilla de
TERRITORIAL EN DEL MUNICIPIO DE AMURRIO. | 28-03-25 | 26-09-25 | Amurrio | 8 | 4 | 4 AL
MURALES.
PUESTA EN MARCHA, ORGANIZACION Y Cuadrilla de
DESARROLLO DE UN PROYECTO DE EQUILIBRIO | 28-03-25 | 26-09-25 | Artziniega | 9 | 4 | 5 AYALA-
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE ARTZINIEGA LANBIDE
PUESTA EN MARCHA, ORGANIZACION Y Cuadrilla de
DESARROLLO DE UN PROYECTO DE EQUILIBRIO | 14-03-25 | 13-03-25 Ayala 9| 2| 7 AYALA-
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE AYALA LANBIDE
PUESTA EN MARCHA, ORGANIZACION Y _ Cuadrilla de
DESARROLLO DE UN PROYECTO DE EQUILIBRIO | 27-03-25 | 26-03-25 | taudio- | 45| 3 | 7 AYALA-
TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE LAUDIO Llodio LANBIDE
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO EN _
CUIDADOS 2024/25. CONVENIO AYUNTAMIENTO | 28-09-25 | 31-01-26 | Amurrio | 5 | 5 | 0 Aﬁirmﬁirlf"
DE AMURRIO
PROGRAMA DE ALBARILERIA. CONVENIO i
AYUNTAMIENTO DE AMURRIO 01-10-25 | 26-12-25 | Amurrio | 2 | 0 | 2 Ag:n/i?nﬂlr?irgo
3 3 Ayuntamiento
DINAMIZACION A TRAVES DE LAS TIC 11-06-25 | 10-12-25 | VGasteiz | 6 | 6 | 0 de Vitoria-
Gasteiz
TOTALES 73|28 |44 12
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EMPRENDIZAJE y EMPRESAS DE INSERCION

Junto a estas actividades de empleo, disponemos de personal que ofrece apoyo y
acompainamiento en los procesos de constitucion de empresas. El servicio ofrecido tiene
que ver con el andlisis inicial de la idea y el apoyo en la concrecidn de los aspectos grupales,
juridicos y econdmicos que las puedan hacer viables.

Creemos firmemente en que el tercer sector tiene y debe jugar un papel importante en la creacion
de empleo, y tenemos el convencimiento de que hay que superar el principio de que sélo es
viable lo econémicamente rentable. Consideramos que es tarea del sector de intervencion social
incidir en este ambito, pero con clave social. Por esto, apoyamos y tutorizamos la creaciéon de
empresas, por parte de aquellas personas que se acercan a nuestros servicios con una idea
empresarial.

6.- PROGRAMA OPERATIVO SENDOTU ALDIBEREAN

PROGRAMA FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS DEL PAIS VASCO 2021-2027 n+2

ITINERARIOS SENDOTU ALDIBEREAN esta dirigido a facilitar el acceso y mantenimiento del
empleo a los colectivos con mayores dificultades. La intervenciéon se enmarca en dos Objetivos
Especificos y lineas de actuacion, dentro del FSE+PV21-27:

1. Objetivo H y Medida 2.H.02. La intervencion se centra en el desarrollo de itinerarios
integrales y personalizados de insercion sociolaboral a través de una programacion adaptada a
las necesidades de las personas y, en consecuencia, mixta y a la carta, activando diferentes
prestaciones en intensidad, contenido y alcance y que incluyen el diagnéstico y orientacion,
formacion para la adquisicion de competencias basicas, socio-profesionales previas o basicas
y/o de formacion para el empleo no certificable y certificable (CP1 y CP2), asi como prospeccion
e intermediacién y el acompafamiento integral a lo largo de todo el proceso hasta el acceso al
empleo. La operacion responde a la prioridad 2: Inclusion social y lucha contra la pobreza.

2. Objetivo A y Medida 5.A.03. La intervencion se centra en itinerarios integrales y
personalizados de insercion sociolaboral a través de una programacion adaptada a las
necesidades de las personas jovenes y, en consecuencia, mixta y “a la carta”, de activaciéon de
diferentes prestaciones que incluyen diagndstico y orientacion, formacién para la adquisicion de
competencias basicas, socio-profesionales previas o basicas y/o de formacion para el empleo y
acompafiamiento integral en todo el proceso hasta la busqueda de empleo. La operacion
responde a la prioridad 5: Empleo juvenil.

En este contexto de bajo desempleo, precarizacion del mercado laboral y mantenimiento de la
desigualdad/pobreza, las entidades que conformamos la Agrupacién Sendotu Aldiberean
(Agiantza, Céritas Bizkaia, Gaztaroa Sartu Koop, Erroak Sartu, Pefiascal Koop, Sartu Alava y
Zabaltzen Sartu) hemos desarrollado durante el afo, en el marco del Programa Operativo 21 —

49




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

27 de la Comunidad Auténoma Vasca, cofinanciado al 40% por el FSE, un proyecto integrado de
inclusion social y laboral con el que pretendemos contribuir a la eliminacion de los obstaculos
gue impiden a las personas mas alejadas del mercado de trabajo pasar de las politicas de apoyos
sociales intensos al empleo.

DESCRIPCION OPERACIONES EJECUTADAS

PRIORIDAD 2. INCLUSION SOCIAL

Objetivo especifico H. Fomentar la inclusién activa al objeto de promover la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en
particular para los grupos desfavorecidos.

2.H. 02 Iltinerarios de insercién sociolaboral para personas en riesgo de exclusion social

Impulsar la generacion de oportunidades de empleo para las personas en riesgo de exclusion
social. Acciones de disefio y desarrollo de itinerarios individualizados y personalizados de empleo
que incluyan diagnostico, orientacién y acompafamiento en la busqueda de empleo, asi como
acciones de formacién para la adquisicion de competencias basicas y competencias socio-
profesionales o formacién de nivel basico y previa a la formacion para el empleo. Se trata de
definir itinerarios individualizados adaptados a las necesidades de las personas.

Dirigida a personas en situacién o riesgo de exclusién social.

PRIORIDAD 5. EMPLEO JUVENIL

Objetivo especifico A. Mejorar el acceso al empleo y las medidas de activacion para el empleo
de los demandantes de empleo, en particular de las personas jovenes, especialmente mediante
la aplicacién de la Garantia Juvenil.

5.A.03 ltinerarios de insercién para jovenes mas alejados del mercado laboral

Itinerarios integrales y personalizados de insercion sociolaboral a través de una programacion
adaptada a las necesidades de las personas jévenes y, en consecuencia, mixta y “a la carta”, de
activacion de diferentes prestaciones que incluyen diagndstico y orientacion, formacion para la
adquisicion de competencias basicas, socio-profesionales previas o basicas y/o de formacién
para el empleo y acompanamiento integral en todo el proceso hasta la busqueda de empleo.

Dirigida a Personas entre 16 y 30 afios en situacion o riesgo de exclusion social.

L)
o * * A/
Personas participantes O el } SendOtu
G ALDIBEREAN
Cofinanciado por
ARABA la Unién Europea TOTAL M H
SENDOTU ALDI BEREAN VULNERABLES 70 30 40
SENDOTU ALDI BEREAN GAZTEAK 26 13 13
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7.- DESARROLLO COMUNITARIO

Entendemos la inclusion social como un proceso que supone un cambio, que implica tanto a
la vida de la persona en situacion de desventaja social, como a las personas que conforman el
grupo social del que la persona ha quedado al margen, y sobre todo a la relacion que se
establece entre ambas partes.

Con esta perspectiva, concebimos la inclusion desde dos variables fundamentales:

Autonomia Personal: entendida como la posibilidad de la persona para decidir sobre si
misma. Pensamos que para ello tiene que tener recursos y habilidades que le posibiliten
un balance de experiencias y practicas vitales diarias minimamente satisfactorio, que le
conduzca a un nivel razonable de aprecio y confianza en si misma.

Participacion Social: que supone participar de pleno derecho en cualquier ambito social
y sobre todo, desde nuestro planteamiento, disponer de una cierta cantidad de relaciones
sociales en distintos escenarios que le permitan sentirse parte de la comunidad, y de un
conocimiento y aceptacién de normas y usos culturales basicos de la comunidad en la
que se incorpora.

Desde este punto de vista nuestras actuaciones tratan de incidir a los dos niveles:

4

Trabajando en los aspectos personales, pero sin olvidar la importancia del entorno ni
caer en la tentacion de convertir a la victima en culpable (como si todo se arreglase
modificando los aspectos personales)

Interviniendo en la comunidad para tratar de generar unas sociedades mas
integradoras, comunidades que generen menos exclusién. Intervenimos en nuestros
entornos territoriales mas cercanos y también participamos activamente en redes sociales
que buscan un modelo socio-econdmico mas justo y solidario.

Nuestra intervencion es por tanto una composicion de las dos conceptualizaciones que plantea
Guy Cauquil. Dependiendo del enfoque de la intervencion podemos tener dos modelos: el modelo
de la insercion y el de la lucha contra la exclusion, cuyos elementos significativos se reflejan a
continuacion:

MODELO INSERCION LUCHA CONTRA LA EXCLUSION

Objeto de la
intervencion Lo caracteristico es la situacion

PERSONAS CON PROBLEMAS.
El elemento comun es el
ESTIGMA: la minusvalia o el

ENTORNOS, BARRIOS,
CIUDADES con problemas:

estatus (ex-drogodependiente,

econdmica y el grupo social.
ex-preso, eftc.)

Identidad EN FUNCION DEL ESTIGMA:
de las Etiquetacién Social.
personas Imagen social negativa.

EN FUNCION DEL TERRITORIO:
Identidad compartida como grupo.
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Objetivo La norma: LA NORMALIZACION | El Poder: Retomar el poder
LA SOLIDARIDAD.

Valor EL TRABAJO La relacion entre las diferentes
personas.
La INSERCION AL TRABAJO .
Légicas | - ' | CREACION DE RIQUEZA,
. fundamentalmente, pero no solo, . . .
utilizadas de actividad econdmica y social.

al trabajo por cuenta ajena.

Desde esta logica nuestra intervencion alterna entre el modelo de “Inserciéon” y el de “lucha
contra la exclusion” dependiendo de las posibilidades, oportunidades e idoneidad de la
actuacion para el fin que se pretende conseguir:

e Trabajamos con la légica de la INSERCION cuando intervenimos con la finalidad de
aumentar el nivel de competencias personales y profesionales, donde lo que buscamos es
la normalizacién a través de la incorporacion al mercado laboral.

e Intervenimos desde la l6gica de LUCHA CONTRA LA EXCLUSION (el Desarrollo
Comunitario que denominariamos en Sartu) cuando desarrollamos acciones que pretenden
algun tipo de impacto social que favorezca:

e |a ampliacion e intensidad de los vinculos comunitarios (revalorizacion del Capital Social),

e |a mejora de la coordinacion e integralidad de los distintos dispositivos de intervencion
existentes en un territorio determinado, superando la actual tendencia imperante de las
divisiones departamentales y compartimentos profesionales estancos,

e la puesta en marcha de propuestas que, asumidas de manera compartida, promueva una
mayor participacion y responsabilizacién colectiva sobre el bienestar y la cohesién social
de los entornos de convivencia.

Aunque esta perspectiva es algo que pretendemos que trascienda en todas nuestras actividades,
hay algunas de ellas que ejemplifican mas claramente esta apuesta por la intervencion
comunitaria:

©
SAREGUNE

7.1.- Formacioén en Tecnologias de Informacion y Comunicacion S oot Teknoon
SAREGUNE surge como un proyecto que, tomando la ruptura de la brecha digital como centro
de interés, pretende la ruptura de otra serie de “brechas”: inter-culturales, inter-vecinales, inter-
asociativas, culturales, educativas, relacionales y colaborativas; donde el acercamiento y uso
de las tecnologias tiene un caracter instrumental para la superacion de esas otras
“brechas”, desde un planteamiento de cambio social.

Pretendemos:
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1. Acercar las tecnologias a toda la poblacion independientemente de su idioma, nivel
sociocultural y econdmico u otras dificultades personales, con la finalidad de aumentar sus
posibilidades de acceso a la informacion y el conocimiento.

2. Favorecer la relacion y el contacto entre todo el vecindario desde un espacio positivo y aséptico
en lo cultural, ideolégico, religioso o de idioma, de forma que, a través de un punto de interés
compartido como son las tecnologias, se fomenten todo tipo de relaciones cruzadas y favorezcan
la relacion intercultural.

3. Ofrecer una alternativa laboral a jévenes del barrio en paro desarrollando tareas vinculadas
con la ruptura de la brecha digital de sus convecinas y convecinos, convirtiéndose en agentes
activos de la dinamizacién comunitaria del barrio.

4. Ayudar a la trama social y vecinal a divulgar sus acciones y a coordinar iniciativas mediante
herramientas informaticas.

5. Generar en la zona una actividad novedosa, positiva y tractora de nuevas iniciativas que ayude
a cambiar la actual tendencia de decrecimiento de actividad

SAREGUNE
P =
Formacioén N Cursos M H Total ) E“t"_’ad
y talleres Financiadora
Iniciacion
Proc Text
roc Textos Departamento de
Microtalleres Empleo y
Hoja de calculo Asuntos Sociales
Tramites 54 245 152 397 Lanbide-Servicio

(780 horas)

. Vasco de Empleo
Presentaciones

Rec Google Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

Monograficos

Multimedia
’ Centr'os Horas M H T . Entlfiad
FORMACION A educativos Financiadora
FAMILIA A i
S 9 192 64 2 66 y.unt.amlento .de
Vitoria-Gasteiz
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AUZO.TV
7.3.- Auzo.tv A —

Television del barrio

Hemos creado auzo.tv aprovechando la facilidad y gratuidad de los medios técnicos necesarios
para hacerla visible y extensible a través de internet.

Con ello queremos contribuir al empoderamiento ciudadano y a aumentar sus posibilidades de
incidencia en la (re)construccion de los espacios de convivencia, dotando a la comunidad en
general (a través de su ciudadania individual y de sus iniciativas colectivas) de herramientas de
participacion activa, directa, y siempre desde un planteamiento educativo.

Los grandes objetivos que pretendemos alcanzar a largo plazo con su puesta en marcha son:

1. Crear una identidad comun de barrio, de espacio de convivencia, especialmente frente a
las situaciones de injusticia social percibida y a la escasez de respuesta desde quienes tienen
la responsabilidad de mejorarlas.

2. Fomentar otro tipo de modelos comunitarios experimentales

3. Dinamizar la participacion asociativa y de las personas destinatarias. Con el fin de que
sean ellas la que intervengan en el disefio, gestion y evaluacion de la actividad.

4. Romper con el consenso generalizado de que las cosas son asi y no se pueden cambiar.
5. Generar una conciencia colectiva de que existen posibilidades, recursos, creatividad y
personas suficientemente dispuestas para cambiarlas.

A lo largo de este afio hemos elaborado los siguientes video-reportajes:

AUZOTV Videos
1 - AFA Abendaio https://www.auzo.tv/abendano-ikastola-smartfun-proiektua
2-TALUR https://www.auzo.tv/talur-actividad-pintxo-pote
3 -4 DIGITAL TRESNAK https://www.auzo.tv/digital-tresnak-castellano

https://www.auzo.tv/digital-tresnak-euskeraz

https://www.auzo.tv/agencia-de-voluntariado-y-

- BATEKIN
> participacion-social-batekin

6 — DOWN ARABA https://www.auzo.tv/asociacion-down-araba-isabel-orbe

Material propio de la entidad para actividades en centros

7 — ASAFES ERROAK .
educativos

Video no publico (por temas de privacidad) sobre programa

- SART
8-5 u de Justicia
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" ELKARTEAKinfo
7.3.- ELKARTEAK.org E ==L

Es un portal asociativo web, con el objetivo de la difusion de los servicios de las Asociaciones
y a mejorar los mecanismos de colaboracién y cooperacion inter e intra asociativas.

El desarrollo del mismo nos ha supuesto una nueva linea muy interesante de trabajo.
Elkarteak.info, se ha consolidado como un proyecto de trabajo en red y de difusion entre las
diferentes asociaciones y colectivos y la ciudadania en general.

Los objetivos son:
e Crear un canal de comunicacion entre la sociedad y el movimiento asociativo.
e Hacer visible la actividad asociativa existente en nuestra ciudad.
o Dinamizar el movimiento asociativo, fomentando la colaboracién, coordinacion e
informacion impartida en el desarrollo de iniciativas y proyectos.
Realizamos un trabajo continuado buscando afianzar las siguientes lineas de trabajo:
e La sensibilizacién a las organizaciones en sus procesos de apropiacion de las
TIC.
e Laformacién para el manejo de las TIC.
e El desarrollo de nuevas herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.
e La motivacién para la construccion colectiva y la dinamizacion de diferentes
espacios de comunicacion e intercambio de conocimientos

ESPACIO DEL VOLUNTARIADO

“Un grupo de asociaciones venimos trabajando en una herramienta para la gestién de ofertas y
demandas de voluntariado en Vitoria-Gasteiz y Alava.

La dificil situacion por la que pasamos las asociaciones/entidades, y el vacio existente en la
coordinacion y gestion de ofertas/demandas de voluntariado, nos ha hecho trabajar de manera
conjunta para poder crear este nuevo espacio en elkarteak.org que permitird que las
asociaciones difundan sus demandas de voluntariado y las personas podran colaborar cubriendo
esas necesidades.

También presentamos el resultado final: Un_nuevo espacio en el Portal Asociativo, donde
asociaciones y personas podran estar en contacto con el objetivo de realizar labores de
voluntariado.”

Con la colaboracion del Servicio de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Esta plataforma recoge iniciativas ciudadanas con trasfondo social que hacen un uso intensivo
de las TIC, en el marco de la sociedad vasca, con el objetivo de impulsar su desarrollo y
promocion.

La finalidad de la plataforma es dotar de mayor visibilidad a las iniciativas ciudadanas como
conjunto y a cada una en particular, poner a su disposicién a profesionales voluntarios de primer
nivel que las asesoren y preparen para colaborar entre ellas y con las empresas e instituciones
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que podrian prestarles apoyo y, finalmente, facilitarles la oportunidad de presentarse ante éstas
y explorar vias de colaboracion. A la vez, las empresas e instituciones abren una mirada a la
innovacién ciudadana como fuente para su propia innovacion.

PORTAL ASOCIATIVO 2025 ACL-IJ-I\(ZIJﬁkDO
Nuevas Altas 20 395
Eventos + noticias 651

Demandas Voluntariado 38

Asociaciones qué publican 100

Trabajo en red

Para poder dinamizar hay que participar socialmente y desde esta premisa formamos parte de
las distintas iniciativas que surgen en el barrio y en Vitoria-Gasteiz. Formamos parte de diferentes
movimiento sociales del barrio con el fin de trabajar en red, de crear sinergias:

Sareak Josten

Participamos junto a otras asociaciones y colectivos en plataformas con el objetivo de fomentar
la participacion ciudadana y mejorar la realidad social, tanto del barrio. Sareak Josten,
http://sareakjosten.org/ es una plataforma constituida por representantes de diferentes
recursos y entidades. Sentimos que la diversidad de culturas y personas en un territorio, es un
elemento de enriquecimiento sociocultural.

Nos une:

¢ Que sentimos que la diversidad de culturas y personas en un territorio es un elemento de
enriquecimiento sociocultural.

¢ Que queremos caminar hacia una sociedad intercultural y buena convivencia.

¢ Que trabajamos con las personas en procesos de formacion, cultura, ocio, deporte y
participacion social.

¢ Que pretendemos que las personas sean las protagonistas de sus procesos.

Plataforma de formacion online

Desde Saregune queremos aportar nuestro conocimiento, experiencia y recursos para hacer que
la tecnologia nos sea facil y util. Es por eso que continuamos con nuestra plataforma de
formacion online, ya que en este contexto de confinamiento y distancia social hemos visto que
de repente muchas facetas de nuestra vida se han visto relegada al plano online. Si teniamos
claro que la brecha digital era una gran causa de desigualdad, la pandemia ha hecho
absolutamente evidente que quien no dispone de los recursos tecnoldgicos ni los conocimientos
ni competencias para su manejo y aplicacion se queda totalmente al margen de la formacion, el
empleo, el teletrabajo, el ocio, la comunicacién y contacto con familiares y amistades, tramites...
en definitiva, quien esta al otro lado de la “brecha digital” queda se queda al margen de la
vida.
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7.4.- Aprendizaje y servicio solidario — ZERBIKAS gerbllkfa“s
aprendizaje y servicio solidaria

Zerbikas surge de la reflexion compartida en el seno de diversas organizaciones vascas acerca
de la necesidad de impulsar la educacion ciudadana de nifas, nifios, adolescentes, jovenes y
cualquier otro colectivo participante en procesos educativos, mediante un compromiso activo en
la mejora del entorno. Es una iniciativa de organizaciones de la sociedad civil y de personas
vinculadas a la educacion y la accidn social, que cuentan con el respaldo de administraciones

publicas para la promocién del Aprendizaje y Servicio Solidario en la CAPV.

Es un servicio publico con vocacion de trabajar en red y de aunar los esfuerzos de las
organizaciones de la sociedad civil y de las administraciones publicas.

El aprendizaje y servicio solidario es una propuesta educativa para desarrollar aprendizajes por
medio de un servicio a la comunidad, expresada en un proyecto de intervencién concreto.

= Aprendizaje: tiene una intencionalidad educativa explicita, vinculada a la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

= Servicio Solidario: moviliza el interés de los protagonistas hacia un servicio a la comunidad.
= Aprendizaje y Servicio Solidario: vincula el aprendizaje al ejercicio de la ciudadania activa.
http:/lwww.zerbikas.es

ZERBIKAS, PREMIO ELKARLAN DE PROYECTOS DE COGENERACION DE VALOR
PUBLICO 2017
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8.- PARTICIPACION SOCIAL

La participacion posibilita la visibilizacion tanto de los colectivos como de las problematicas que
hasta el momento no se “veian”. Esto lleva a sacar a la luz problemas y a demandar soluciones
que no pueden llegar ya de cualquier forma, sino que requeriran de una articulacién horizontal,
un dialogo, cierta capacidad en la toma de decisiones, etc. Para la bisqueda de soluciones
conjuntas.

Para participar es necesario que lo veamos como algo vinculado a la vida de las personas, a su
cotidianeidad, a sus sentimientos, a sus convicciones:

Pretendemos fomentar la accién voluntaria entre las personas usuarias en situacion o riesgo de
exclusion social como mecanismo para favorecer su insercidén social y el ejercicio de una
ciudadania activa en entidades de la sociedad civil de la CAPV.

el
AGENCIA PARA EL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION SOCIAL DE ARABA B *™

La Agencia de voluntariado BatEkin desarrolla su actividad a través de los diferentes centros de
trabajo que tiene Sartu Alava en el Territorio Histérico de Araba. Son significativas las
ubicaciones de Portal del Rey y Cantén de Santa Maria por haberse convertido en puntos de
encuentro y parte colaborativa entre asociaciones, agentes sociales, instituciones y personas del
barrio del Casco Viejo y alrededores. Hemos iniciado actividad en la zona del Valle de Ayala.

Este nombre ha sido elegido con la idea de trasmitir la lamada a “la accion” en un espacio en el
que nos encontramos de frente con las injusticias sociales.

El proyecto se inici6 en 2015 y durante este afio continuamos trabajado en la difusién del mismo
entre las entidades y la ciudadania alavesa. Ademas, se esta haciendo un trabajo conjunto con
las otras dos Agencias de voluntariado de Bizkaia y Gipuzkoa.

Es un proyecto financiado por Gobierno Vasco, DFA y Vital Fundazioa.
Los valores firmes en los que crece BatEkin son:
Unién: unirnos la ciudadania, las entidades y los/as profesionales por la consecucion de la

visibilidad de las injusticias sociales y su solucion.

Accion conjunta: trabajar en red (voluntariado y entidades) respetando y potenciando las
capacidades y recursos tanto personales y como de la entidad; y de esta forma crear sinergias.

Participacion activa: potenciar la implicacidén con procesos sociales, viendo sus beneficios a nivel
social y personal, construyendo grupos sociales fuertes.

Escucha: atender a lo emergente dentro de los contactos entre entidades y ciudadania
aprovechando su potencial. Escuchar los puntos débiles tanto de BatEkin como de las entidades
para reforzarlas y convertirlas en fortalezas.

Apoyo: servir de punto de encuentro y base en la que apoyar a entidades y voluntariado.

58

Participatiin Socl



Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

N° y caracterizaciéon de personas usuarias
Durante este tiempo hemos atendido a un total de 1.603 personas en los diferentes servicios.

Al igual que en afos anteriores, hemos contado con la participacion de mayor numero de
mujeres, siendo un 60%.

La implementacién de los servicios de BatEkin ha sido progresiva facilitando su asentamiento y
acogimiento por parte de las entidades y la ciudadania.

Datos 2025

26033

visitas a {3 web

125

sesiones grupales
13 centos
36 aulas

98

orientaciones

atendidas

pers 5
865 M -638H

BATEKIN

Gizarte Partaidetza
Participacion Social

Vitaf - S Darty- Qx SORIT ~samor ELantide -

A lo largo de este afno hemos seguido realizando actividades a diferentes niveles y todas ellas
con un mismo objetivo en comun: fomentar y fortalecer la accion voluntaria y la participacion
social.
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9.- OTRAS ACTIVIDADES

Partimos de la concepcién de que las situaciones de exclusion no son caracteristicas intrinsecas
a las personas que las padecen. Como se admite ya de manera consensuada, las situaciones
de exclusién obedecen a fendmenos sociales generados desde las comunidades o sociedades.

Asi, intervenir sobre las situaciones de exclusion exige intervenir con las personas que se
encuentran en esa situacién, pero también sobre los entornos en los que las personas se
desenvuelven.

Cualquier intervenciéon que pretenda mejorar el grado de integracion de las personas en un
entorno social concreto tiene que plantear modificaciones sociales que permitan ampliar los
espacios de encuentro entre las personas excluidas y los entornos sociales que las excluyen,
por un lado; y disminuir o tender a evitar los fenémenos de segregacién que ese entorno produce.

En este sentido durante este afio hemos participado en diferentes escenarios en los que
hemos creido que es posible y necesario actuar para mejorar las posibilidades de integracion
de las personas que se encuentran con mas dificultades.

»  Acompanando en la reflexion a muchas otras personas profesionales del Trabajo
Social, con la intencidon de aportar respuestas concretas, viables y adaptadas a nuestro
contexto socio-econdmico-politico, que redunden en la mejora de las condiciones de
ciudadania, sobre todo de las personas mas vulnerables.

» Participando en la promocidén de nuevas y diferentes relaciones con el mundo laboral
y econdémico, tanto con el mundo de la empresa tradicional, como en la consolidacion de
nuevas formas de relacion laboral, menos exclusbgenas y mas respetuosas con las
diferentes realidades personales y sociales con las que trabajamos.

»  Continuamos en clave de Innovacién continua. Eso nos permitié reflexionar sobre la
Innovacién Social, asi como los retos a abordar en los préximos afios.

8 Colaboracpn coh Ia”EHU y Besgldl. v Szu'tu- -*m% 0 becaidi
grupo de investigacion para realizar “ EHU
acciones para la mejora de la
evaluacion de las politicas de ¢Coémo analizar el impacto
inclusién social y empleo con la cualitativo de la intervencién social?

comunidad implicada 17 de Noviembre
9:00-12:00

»  Mantenemos un compromiso fuerte con las administraciones en todos los procesos que
tienen que ver con nuevos proyectos y metodologias, ademas de contribuir en la valoracion
de las politicas relacionadas con el empleo y la inclusion.
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Y en general participando en todos aquellos ambitos que nos permitan desarrollar, tanto
a nivel personal de las personas trabajadoras de SARTU ALAVA, como a nivel
organizacional, toda una serie de valores que consideramos necesarios para construir una
sociedad mas acogedora y solidaria y que entienda la diversidad como su mejor riqueza.

COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

Sartu Alava tiene aprobado el V Plan de Igualdad entre mujeres y hombre 2023-2027,
obtiene en julio de 2015 el reconocimiento de Entidad colaboradora en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres por parte de Emakunde

Durante el afio hemos mantenido su compromiso con . _
. . . emakumeen eta gizonen entidad colaboradora
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres  berdintasunerako . para la igualdad de
. . . ' jeres y homb
realizando diferentes acciones entre las que se anidez rskundea g il

destacan las siguientes:
° artu -
» Difusion de informacion en materia de género
a la plantilla.
» Difusion de recursos existentes para mujeres e i

victimas de violencia sexista.
» Difusidon anual de las medidas de conciliacion laboral-familiar.

» Formacion continua de los equipos de profesionales sobre intervencion social
y género asi como el disefio de proyectos desde la perspectiva de género.

» Actividades en los talleres en las fechas claves; 25 Noviembre, 8 Marzo.

» Colaboracién en BaiSarea, Red de entidades para la Igualdad

Desde hace afios, en Sartu Alava venimos
impulsando de manera sostenida diferentes
acciones orientadas a promover la igualdad de
mujeres y hombres y a consolidar una
intervencién social con perspectiva feminista e
interseccional. En este marco, la entidad cuenta
con un Diagnéstico para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, a partir del cual se elaboré6 el V Plan de
Igualdad 2023-2026, concebido como una
herramienta transversal que orienta tanto el
funcionamiento interno de la organizacién como el
conjunto de la intervencion social desarrollada.

Este Plan se alinea con los ejes estratégicos establecidos en el Plan para la Igualdad de
Mujeres y Hombres de la CAPV, asi como con los objetivos europeos en materia de

61




Asociacion SARTU ALAVA Memoria 2025

cohesion social, igualdad y lucha contra las violencias machistas. Asimismo, incorpora
acciones especificas de sensibilizacion, prevencién y transformacion social dirigidas a
combatir las desigualdades de género y la violencia contra las mujeres.

Ademas, Sartu Alava forma parte de BaiSarea, la red de entidades colaboradoras de
Emakunde, contando desde 2007 con el reconocimiento oficial como entidad
colaboradora para la igualdad de mujeres y hombres. En coherencia con este
compromiso, a finales de 2022 la entidad participé en el programa Beijing+25
Compromiso Vasco con la Igualdad, siendo validados por Emakunde los compromisos
adquiridos dentro del Pacto de Pais por la Igualdad.

Especialmente durante los ultimos anos, la entidad ha reforzado su apuesta por una
intervencion social feminista e interseccional, entendiendo que las situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social estan atravesadas por multiples ejes de desigualdad —
género, origen, clase social, orientacién sexual, diversidad funcional, edad o situacion
administrativa, entre otros— que interactuan entre si generando diferentes posiciones de
privilegio o desventaja.

En este contexto, ultimamente se han desarrollado diversas actuaciones orientadas a
consolidar esta perspectiva transversal:

»  Mantenimiento y fortalecimiento de Berdintasun Taldea, grupo motor encargado de
dinamizar el IV y V Plan de lIgualdad, promoviendo la incorporacion de la
perspectiva de género tanto en la dimension organizativa (mision, vision, valores y
cultura interna) como en la intervencién directa desarrollada a través de servicios,
programas y proyectos.

»  Elaboracion e incorporacién al protocolo de acogida de la entidad de un documento
especifico sobre el compromiso institucional con la igualdad, dirigido tanto a
profesionales como a personas en practicas.

» Desarrollo y difusion de materiales para
promover el uso de lenguaje inclusivo y no
sexista en la comunicacion oral, escrita y
visual de la entidad.

»  Organizacién de actividades de
sensibilizacion  vinculadas a  fechas
significativas como el 8 de marzo, el 25 de
noviembre o el 26 de septiembre, elaborando
ademas materiales especificos para su
incorporacion transversal en los distintos
espacios de intervencion.

» Actualizacién permanente de espacios informativos accesibles para las personas
participantes, con contenidos relacionados con igualdad, prevencion de violencias
machistas y derechos de las mujeres.
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Desarrollo de acciones grupales dirigidas a trabajar el empoderamiento de las
mujeres, la corresponsabilidad, los micromachismos, las relaciones igualitarias y
las nuevas masculinidades.

Impulso de proyectos especificos para mujeres, orientados a favorecer espacios
seguros, procesos de empoderamiento individual y colectivo y fortalecimiento
comunitario, como Sendotu AldiBerean, Andereguneak o el Programa Experimental
Mujer y Talento.

Promocion de procesos formativos internos dirigidos a la plantilla, destacando el
trabajo desarrollado durante 2022 y 2023 para la elaboracion de un protocolo
interno de atencién a mujeres victimas de violencia machista.

Participacion activa en iniciativas comunitarias y de transformacion urbana con
perspectiva feminista, como la propuesta presentada a Vitoria-Gasteiz Hobetuz
para la realizacién de un diagnostico de seguridad ciudadana con perspectiva de
género. Esta propuesta fue seleccionada tanto por el personal técnico como por la
ciudadania para su desarrollo con cargo a los presupuestos municipales de 2024 y
2025.

Asimismo, la intervencion profesional desarrollada desde la entidad incorpora de manera
transversal criterios orientados a reducir desigualdades y promover procesos de
autonomia y empoderamiento, entre los que destacan:

4

El acercamiento especifico a las mujeres para identificar necesidades, intereses,
potencialidades y barreras invisibilizadas.

La promocion de la titularidad de las mujeres en el acceso a prestaciones, ayudas
Yy recursos.

El disefio de itinerarios personalizados teniendo en cuenta las desigualdades
estructurales de género y el impacto diferencial de las experiencias vitales y
emocionales.

La incorporacién de objetivos vinculados al empoderamiento de las mujeres y al
cuestionamiento de privilegios masculinos desde la perspectiva de las nuevas
masculinidades.

La recogida y analisis de datos desagregados por sexo en todos los procesos de
intervencion y evaluacion.

La adopcion de medidas de conciliacion y flexibilidad horaria que faciliten la
participacion de mujeres con responsabilidades familiares no compartidas.

La promocion de la corresponsabilidad familiar y social en los cuidados.

La visibilizacion de referentes femeninos diversos y la denuncia activa de todas las
formas de violencia machista.
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En definitiva, Sartu Alava desarrolla una intervenciéon social comprometida con la
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, integrando de manera transversal la
perspectiva feminista e interseccional tanto en su cultura organizativa como en la practica
profesional cotidiana.

Las participantes de Anderegune, grupo de mujeres
de Sartu Alava hemos visitado el Parlamento Vasco
donde nos ha recibido Bakartxo Tejeria , una mujer
referente.

Muchas gracias Bakartxo y Emilio por la visita!

El 24 de mayo, un grupo de mujeres de Sartu Alava nos sumamos a la convocatoria
celebrada en Vitoria con motivo del Dia Internacional de la Mujer por la Paz y el
Desarme.

24 DE MAYO: Dia
Internacional de
la Mujer por la
Paz y el Desarme.

Fue una jornada de reflexion, memoria y accion
colectiva, donde alzamos nuestras voces por un
mundo libre de violencia, militarismo y guerras.

Reivindicamos el papel esencial de las mujeres en la
construccion de una paz justa y duradera, y
denunciamos el impacto desproporcionado que
tienen los conflictos armados sobre las mujeres y
ninas en todo el mundo.

Gracias a todas las que participasteis, caminando juntas por la paz. Porque sin mujeres
no hay paz, y sin desarme no hay futuro.

iY gracias a Emakumeok Gerraren Aurka por invitarnos a este dia tan especial!

Este afno, desde el proyecto Mujeres, Talentos
y Oportunidades, hemos participado en
Euskaraldia, una iniciativa que impulsa el uso
del euskera en la vida diaria.

Para muchas de ellas, ha sido el primer
contacto con el euskera y con la cultura vasca,
un acercamiento lleno de curiosidad y ganas de aprender.

Durante nuestra participacién, nos hemos convertido en Ahobizi y Belarriprest,
aprendiendo frases basicas, saludos y expresiones cotidianas.

Ha sido una experiencia breve, pero profundamente enriquecedora.

Eskerrik asko, AEK eta Euskaraldia! Hurrengora arte!
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10.- DATOS ECONOMICOS

BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS

RESULTADO CONTABLE

GASTOS SARTU ALAVA

6020 | Material Fungible y de Oficina 232.932,38
6210 | Alquileres 179.022,34
623 | Auténomos y profesionales externos 221.767,08
622/90 | Gastos Generales y suministros 207.243,65
6400 | Sueldos y Salarios 2.385.476,39
6420 | Seguridad Social Empresa 732.721,48
6620 | Intereses/Avales 7.455,88
6820 | Amortizaciones-Inversion 3.334,41
658/659/650 | Otros Gastos no contemplados 116.958,03
TOTAL GASTO 4.086.911,64
INGRESOS SARTU ALAVA

705 | Prestacion de servicios 1.641.548,17
740 | Gobierno Vasco 188.123,51
740 | Lanbide 1.293.142,59
740 | DDFF 15.000,00
740 | Ayuntamientos y Mancomunidades 472.980,61
740 | Aldiberean 44.802,85
740 | Sartu 520.711,26
740 | Obras Sociales 84.950,00
778 | Ingresos extraordinarios 3.974,19

TOTAL INGRESOS 4.265.233,18

178.321,54
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